1. UVOD

1.1. Predmetistrazivanja

Mercendajzing se definiSe kao strategija i politika upravljanja asortimanom proizvoda i
prate¢im uslugama, ukljucujuéi i alociranje 1 izlaganje konkretnih artikala u prodajnom
prostoru, i to sve na na¢in da se potroSatima obezbjedi ugodna kupovina, sve sa ciljem

zadovoljenja njihovih potreba na odgovaraju¢em mjestu i u optimalnom vremenu.

U uslovima masovne proizvodnje, marketinga i prodaje, suStina mer¢endajzinga se ogleda u
saCinjavanju brojnih metoda, tehnika i aktivnosti, kojima se osigurava da proizvoda¢ ima
pravi i kvalitetan proizvod, koji je pritom prepoznatljiv, odnosno brendiran. Da je dostupan na
pravom prodajnom myjestu, raspoloziv u pravo vrijeme, u dovoljnoj koli¢ini, kao 1 dobro
postavljen kako bi bio vidljiv, sa prihvatljivom cijenom za potrosaca. Pri tom svemu, bitno je
da se potrosa¢ na vrijeme o svemu tome obavijesti na prihvatljiv nacin i prihvatljivim
sredstvima, kako bi tako utrosio Sto manje vremena u kupovini, odnosno da sa jedne strane
potroSac ulozi §to manje truda u kupovinu, a sa druge da trgovinska preduze¢a maksimiziraju

prodaju.

1.2. Ciljevi istrazivanja

Nakon formulisanja teme i utvrdivanja predmeta istrazivanja odreden je cilj istrazivanja, kao i
zadaci koji ¢e voditi do cilja. Cilj rada je, da se pokaze da se primjenom mercendajzinga
proizvod mozZze Sto vise priblizi kupcu, tako da se osvoji najbolja prostorna poziciju proizvoda

koja dovodi do maksimizacije prodaje.

1.3. Radna hipoteza

Poslije utvrdivanja predmeta i cilja istrazivanja slijedi utvrdivanje hipoteze kao neophodan
slijed misaonih radnji u projektu istrazivanja. I kako je rekao Edward Teller - ,,Hipoteza je
nova sugestija kojoj niko ne zeli da vjeruje. Ona je kriva dok se ne dokaze da je u pravu.*
Istrazivanje i cjelokupan ovaj rad, kao i niz obavljenih zadataka ¢e pokazati da li je hipoteza

dobro postavljena, kao i1 da li ¢e na kraju biti potvrdena ili odbacena.



