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PREDGOVOR 

Reinzenjering je neophodan svuda oko nas. On je integralni dio naseg zivota. 

Veliki dio naseg radnog vremena ispunjen je naporima da oesto (proizvod. uslugu. 

proces. ideju. organizaciju, dogadaj, promjenu) ucinimo sto kvalitetnijim i efikasnijim i 


dugotrajan proces, jer u sredini u kojoj se obavljaju aktivnosti reinzenjeringa dogadaju 

se drarnaticne prornjeoe ooseei sa soborn znacajne rizike i sanse za one procese na koje 

se te prornjene odnose . 


globaine konkurencije. 

Privrede gotovo svih zemalja svijeta danas prolaze kroz brze i ceste 


transformacije. U osnovi tih drarnaticnih promjena su dvije snage: tehnolo~ka 


promjena i globalizacija. One stvaraju istovremeno nove mogucnostl i rizike. 

Kornpanije iU rnanje firrne sirorn svijeta uvidaju da ne mogu vise da ignoriSu stranu 

konkurenciju i strana trZista, nove tehnologije i nove forme organizacione strukture . 


rast MenadZment se danas vise nego ikad sUoCava sa novim izazovima. TehnoJogije se 

sire sve veeom brzinorn, a svaki razvoj stvara nove mogucnosti za reinfenjering. U tim 

promjenarna neld poslovi ce oestati, a novi nastati, a sa njima i ftrme koje se tim 

poslorn bave poslujuci po principu da "opstaju oni koji se najbolje prilagodavaju 


projektima, organizacijskoj kulturi, novirn izazovima kako da stvaraju vrijednost koju 

mogu da prodaju (proizvode i usluge) i kako da definisu rnjesto gdje potrosaci oeekuju 

da kupe. 


da to nekorn prodamo. Istinski izazov je kako za studente taka i za menadzere, 

profesore i sve koji su na neki nacin angazovani u rei nzenjeringu , da se aktivnosti 

reinzenjeringa obavljaju na pravi naCin. Da hi se to moglo postici potrebno je znati !:ita 

je reinzenjering i kako ga najuspjesnije obavljati. To je danas tezak, naporan i 


Reinzenjering je pokretaCka snaga koja pornaze fir rnama, poslovnim i 

proizvodnirn organizacijama da ostvare uspjeh u novorn milenijurnu, koji je pun 

izazova, rizika, eksplozije informacija. internet komunikacija, telekonferencija i 


Reinzelijering je jedno od najmoenijih tehnika koje organizacije koriste za opstanak i 


sredini". Uslove na trZistu stvaraju Jjudi koj i ce odlucivati 0 promjenarna, planovima i 


Pristup i organizacija 

Cilj i pristup ove knjige je da se ponudi citavoj j avnosti, savrerneni, pragmatican 
i inovativan udzbenik koji ce da tretira nove izazove i ukaze na nove nacine 
razrnisljanja 0 nji.ma. Ova knjiga prikazuje reinienjering razrnisljanja u poslovnom 
slsternu, procesu, proizvodu, usluzi. trzi1itu, malim, srednjim i velikim organizacijama. 
industrijama niskib i visokib tehnologija. 

Knjiga reinZenjering nudi znaeajne paradigme u poboljsanju sadrzaja realizacije 
kljucnih procesa u svim proizvodnim i poslovnim organizacijama. Organizovana je u 
Cetiri dijela da hi adekvatno odrazilo proces reimenjeringa. To sn: 
Dio I OS'lOve remzenJereniga. Sadrzi pogJavlje koncepcije remzenJennga 
trukturiranog ad 9 znacajnih tacaka, ito: uvodna razrnatranja, istrazivanje rasta i 

razvoja preduzeca kao osnove za otpoeinjanje reinienjeringa, mjerenje vrijednosnih 
faktora rasta preduze6a kao repernih taCaka za rein.zenjering, reinZenjering kao 
OdgovOT na krizu preduzeca, reimenjering kao novu poslovnu filozofiju, potrebe 
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reinzenjeringa, prevazilaZenje otpora ljudi prema promjenama. reinzenjering kao nova 
tehnika savremenog menadzmenta i reinZenjering i totalni kvalitet menadimenta. 
Dio II Reinzenjering poslovl1ih sistema. Ovaj diD sadrii 4 poglavlja, ito: prvo, 
osnovne karakteristike reinzenjeringa posJovnib sis tema koji trukturira 13 znacajnih 
tacaka, ito: op¥ti pristup reinzenjeringu poslovnih sistema, osnove koncepta 
reinZenjeringa tehnoloskih sistema, osnove koncepla reinzenjeringa inovacija i 
informacija u funkciji kvaliteta razvoja, reinZenjringa tehnoloskih sistema - agilne 
tehnologije (ITT, TQM, BPR), uloga informacionih lehnologija u poslovnom 
rei nienjeri ngu, kako male organizacij mogu obaviti proces rei nzenjeringa, procesni 
model u reinZenjeringu reinZenjering menadZment, kriticne taCke u reinZenjeringu, 
tehnike pobolfanja performan.si u reinZenjeringu, alali za poboljsanje uCinka 
organizacije u rein.zenjeringu i mjerenje ostvarenih performansi. 
Dio ID. ReinZenjring posJovnih procesa. Koncepcija trooeg dijeJa je sadrZana ad 4 

pogJavJja, ito: reimenjringa poslovnib procesa, projekta reimenjeringa procesa, TQM 

i reinienjeringa operaLivne strategije i infoTmacione tebnologije i reinienjering 

poslovnih procesa. Poglavlja su strokturirana ad jedanaest kljucnih tacaka, ito: 

reinzenjeringa poslovnih procesa "poeeti iz poeetka", remzenjering poslovnih procesa i 

levalitet, osnove projekta reinzenjeringa procesa rei nzenj eringa , pTocesa razvoja 

proizvoda. prosirenje vizije reinienjeringa po lovnib proce ti, reinZenjering procesa 

rada, o. nove koncepta TQM i reinZenjering operativne strategije, reinZenjering TQM 


. modela, infonnacione tehnologije i reinZenjering poslovnih pr cesa - primjeri u praksi. 

kJjucne faze reinZenjeringa po lovnih procesa, primjenom informacionih tebnologija i 

kreiranje novih koncepata na bazi IT. 
Dio IV: Tezi te ovog dijela je procesni menamment i proc no orijentisana 
reorganizacija u zapadnoevropskoj proizvodnoj industriju, eime se objasnjava sa 
kalevim izazovima se bori projzvodna industrija u zapadnoj EVTopi. Takode, p rimjerom 
CAlu Menziken - Gruppe) se potvrduje da strategijski orijentisano novo opremanje i 
novo postavljanje proce a, moze doprijeneti oeuvanju i povooanju konkurentske 
sposobno ti. 

Knjiga je napisana u cilju da doprinese studentima, osnovnih i postdiplomskih 
na fakultetima i vi8 im skolama, teoreticarima i prakticarima da bde udu u kompleks 
reinzenjeringa. Istovremeno, menadzerima i svim vrstama organizacija i institucija 
nudi neophodan "aJat" za uspjesno savladavanje problema u tom domenu. Knjiga je 
tako oblikovana da pomogne Citaocu da shvati sustinu koncepta reinfenjeringa i 
primjeni ga u praksi na rjesavanje problema u svojim poslovnim i proizvodnih 
organizacija. Usmjerava se na aktivnosti menadZera koji donose svakodnevne odluke u 
domenu reinzenjeringa poslovnih procesa. Prilaz reinfenjering je sveobuhvatan, 
praktican i savremen: 

Zahvalnosti. Ni jedna Jmjiga nikada nije djelo sarno jednog autora. Autor mnogo 
duguje pionirima reinzenjeringa, koji su prvi identifi kovali probleme u poslovnim 
procesima i razvili koncepte i tehnike. Svima koji su na bilo koji naoin doprineli da ova 
knjiga bude objavljena dugujemo iskrenu zahvalnost. Posebnu zahvalnost dugujemo 
prof. dr Branislavu MarieD, vanrednom profesoru Univerziteta "Braea Karie", Fakultet 
za preduzetni menadzment u Novom Sadu i pr of. dr Bati Kamberovieu, vanredoom 
profesoru Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu za recenzi' ' " knj ige, kao i prof. 
dr Ivanu Gabarieu za izuzetnu saradnju. 
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Panevropskom Univerzitetu »Apeiron« u Banjoj Luci dugujemo zahvalnost za 
pokazanu spremnost za publikovanje ove knjige. 

Koristimo oyu priliku da se zahvalirno Sinisi Kljajicu Z3 dizajn korica, slike i 
kompjuterski slog. Konacno, svojim porodicama dugujemo najdublju zahvalnost za 
stalnu podrsku, ohrabrivanje i inspiraciju radi lakse izrade ove knj ige. 

Autori ee sa zahvalnoscu primiti sve primjedbe, prijedloge, sugestije od citalaca, 
koji idu u prilog poboJjsanju sadrz.aja rada. 

Autori 
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