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-UVOD-

DanaSnje zivotno i radno okruzenje covjeka karekteriSe viSe razlicitih
aspekata. U odnosu na pitanja savremenog poslovnog trziSta dominantna je pojava
okruzenja sa izrazito jakom konkurencijom i razvijenim distributivnim kanalima, uz
prisutno stanje hiperprodukcije roba i usluga. Da bi se opstalo u takvom okruzenju
nije dovoljno da organizacija bude prosje¢na u svojoj ,,bransi“, ve¢ se mora stalno
teziti ka samom vrhu i poslovnoj ,,zvanrednosti“. Ovakvi zahtjevi savremenog
poslovanja traze i odgovor na pitanje ,kako znati opstati na trzistu?*. Ili, kako
pripremati planove 1 na osnovu njih donositi prave odluke? Proces donosSenja
poslovnih planova (prije svega strateSkih, ali i onih koji iz njih proizilaze) ne
zavrSava se samo njihovom tehni¢kom izradom. Savremeni planovi u organizacijama
moraju biti adaptibilni i fleksibilni, s obzirom da ¢e se konstantno suocavati s
promjenljivom dinamikom poslovnog okruzenja, promjenljivim trendovima trzista i
stalnom izmjenom konkurentskog ambijenta (Nesi¢, 2008). OkruZenje ovakvog
(novog) poslovnog svijeta namece potrebu za razli€itim interpretacijama informacija
koje su neophodne da bi se mogao ,,desifrovati prostor mnogostrukih pogleda na
nesigurnu i nepredvidivu buduénost (Arandelovi¢, 2006).

S druge strane ¢ovjekov radni 1 Zivotni angazman se odvija u vremenu koje u
znacajnoj mjeri karakteriSu izmijenjeni uslovi, novoste¢ene navike i mnogi uzrocnici
stresa koji doprinose sve loSijem zdravstvenom stanju stanovnistva. Uzroci razli¢itih
»poslvnih bolesti“ se, pored ostalog, moraju traziti i u sve prisutnijoj pojavi
permanentnog stresa kojem su svakodnevno izlozeni svi gotovo svi ljudi, a narocito
populacija stanovniStva koja je nosilac porodi¢ne (a time i drustvene) egzistencije.

Evidentno je i da su efekti naucno-tehnoloske revolucije donijeli covjeku
razli¢ite blagodeti i u mnogim segmentima olakSali svakodnevi zivot. Ali, s druge
strane njen uticaj je doprinio da su se radikalno, moze se slobodno re¢i 1 iz temelja,
izmijenili radni 1 Zivotni uslovi. Danas veéina stanovni$tva zivot provodi iskljucivo
u kuc¢ama, kancelarijama, radionicama, jednom rjec¢ju u zatvorenom prostoru, koji

im, s jedne strane pruza zaStitu od spoljasnjih uticaja (vremenskih nepogoda,

Vukajlovi¢, D.: Doktorska disertacija



4-Dragan Vukajlovi¢

klimatskih promjena i sl.), ali s druge strane prirodni tjelesno-misi¢ni napor svodi na
najmanju mogucu mjeru.
Sport je jedna od ljudskih djelatnosti koja se poslednjih decenija razvijala

(13

,vratolomnom® brzinom. Porast sportskih rezultata, nivo ulaganja svih vrsta
(materijalnih 1 nematerijalnih), pojava novih sportskih aktivnosti i formi, medijska
popularnost, itd., doveo je sport u zonu visoko intenzivnog rada. Sport u najopstijem
pojmovnom obuhvatu danas predstavlja planetarni fenomen najSirih razmjera, kako
po kvantitetu, tako i kvalitetu. Bez obzira o kojem se podrucju sporta radi
(takmicarski, Skolski, rekreacija) nivo angazovanja i obuhvatnosti, kako pojedinaca,
tako 1 organizacionih subjekata, prevazilazi nekadasnja shvatanja o sportu kao
,razbibrigi® ili ,,zabavi u slobodno vrijeme*. Danasnji sport, posebno njegov dio koji
se ogleda kroz profesionali sport, za sebe vezuje brojne segmente iz podrucja biznisa,
ekonomije, politike, industrije i drugih podrucja ljudskog rada, $to ga Cini izuzetno
znaCajnom svjetskom poslovnom kategorijom. MozZe se re¢i da je jedan od fenomena
unutar sporta, koji ¢e obiljleziti XXI vijek, pojava ozbiljnog sportskog biznisa.
Specifi¢nost ove pojave ogleda se i u tome, Sto su njegovi protagonosti isti oni koje
nazivamo temeljnim stubovima sportske djelatnosti: sportisti, treneri, menadzeri,
sportske organizacije, itd. Kao ekskluzivni promoteri savremenog korporativnog
biznisa oni putem sportskog auditorijuma (kojim suvereno vladaju) zauzimaju
centralno mjesto u okruzenju tzv. ,industrije sporta®. Istovremeno, sportski
protagonisti razvijaju i1 sopstveni biznis, gdje identifikuju svoje proizvode i ciljno
trziSte (Rados & Nesic, 2008).

Sport predstavlja i sloZzenu drustvenu pojavu kojoj se u svim razvijenim
zemljama svijeta poklanja velika paznja. Razlog za takav odnos je njegov izuzetno
veliki uticaj na sve segmente Zivota savremenog ¢ovjeka. Najcesée se u prvi plan
istice njegovo pozitivno djelovanje na psihofizicko zdravlje, ali mu se veoma cCesto
pripisuju 1 atributi propagadnog, finansijskog i politickog sredstva. Dakle, vec
odavno je poznato da sport, odnosno fizicka aktivnost uopste, predstavljaju ¢inioce
koji pozitivno utiCu na kvalitet zivota, zdravlje, mentalnu stabilnost, motivaciju i
samopouzdanje ljudi. Stoga se njegove bio-psiho-socijalne refleksije mogu (i
moraju) adekvatno tretirati i kada je u pitanju populacija stanovnista koja se odreduje

kao - osobe sa invaliditetom. Za njih se moZe konstatovati da u svjetskim
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razmjerama ¢ine tzv. ,,najveéu manjinu na svijetu®, sa svim svojim specifi¢nostima
(potrebama, Zeljama, mogucénostima i, naravno, problemima). Medutim, Cesto se
dogada da osobe sa invaliditetom ne mogu da ravnopravno funkconiSu u svom
neposrednom zivotnom i radnom okruzenju. Poslednjih tridesetak godina je poceo
proces angazovanja drustvenih zajednica na ravnopravnom (i ravnomjernijem)
ukljuc¢ivanju osoba sa invaliditetom u ,,puni drustveni zivot®, ali je tek zadnjih
nekoliko godina ova tematika postala nesto intenzivnija.

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) oko 10% svjetske
populacije ¢ine osobe sa invaliditetom, a definiSu se kao pojedinci sa psihofizickim
nedostacima (sa kojima se radaju ili ih sticu tokom zivota). Ovi nedostaci uti¢u na
naruSavanje njihovog integriteta kao ljudskih bi¢a i onemogucavaju im da se
formiraju, ispolje i ostvare kao potpuno ravnopravni Clanovi drustva. Ljudi sa
invaliditetom se ne smiju posmatrati kao bolesne osobe (koje treba lijeciti), ali nisu
ni zdrave, jer im je zdravlje dezintegrisano odredenim psihofizi¢kim nedostatkom.
To svakako da dovodi do fizicke i mentalne neuravnotezenosti, te onemogucava
potpuno prilagodavanje ovih osoba drustvenoj sredini, prvenstveno kroz faktore
vladanja vlastitim bioloskim i socijalnim moguénostima. U kontekstu ovog problema
moze se govoriti o sportu (fizickom vjezbanju) kao jednim od efikasnijih sredstava
lijeCenja, rehabilitacije 1 resocijalizacije osoba sa invaliditetom. Naravno, ove
konstatacije se ne odnosi samo na njih licno, ve¢ i na lokalnu zajednicu u kojoj zive i
rade. Nebi trebalo da postoji dilema da je za cjelokupno drustvo od izuzetne vaznosti
da se to stanje zivotnog okruzenja ovim ljudima ucini S§to je visSe moguce
prihvatljivim.

Da bi se moglo odgovoriti sve slozenijim zahtjevima sporta u cjelini, a time 1
sporta osoba sa invaliditetom (kako u domenu njegove efektivnosti po pojedinca,
tako 1 u pogledu efikasnosti sistema sporta u odredenoj lokalnoj zajednici, ali 1
drustva u cjelini) neophodno je imati u vidu opsti kontekst okruzenja u kojem sport
egzistira. Poslovno okruZenje savremenog sporta karakteriSu zahtjevi za brzim,
Cestim, a ponekad i radikalnim promjenama. To daje naglasak na kontinuirano
modelovanje poslovnih informacija, njihovu obradu i distribuciju, te u skladu sa time
1 primjenu adekvatnog sistema upravljanja i odlu¢ivanja u sportskim organizacijama.

A sve sa osnovnim ciljem da se ’’isporuka’’ nove, odrzive i konkurentne vrijednosti
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sportske organizacije (kao davaoca usluga) Sto kvalitetnije (efikasnije i efektivnije)
distribuira do potencijalnih korisnika. Promjene u poslovnom okruzenju (NesSi¢,
2013), bilo da su manjeg ili radikalnijeg karaktera, traze i novu koncepciju
upravljanja u odnosu na dosadasnju praksu. Stoga se namece potreba za koriS¢enjem
takvih upravljackih alata i tehnologija koje omoguéavaju sveobuhvatnu, brzu i
efikasnu upotrebu svih dostupnih resursa (unutar 1 izvan sportske organizacije), uz
uvazavanje brojnih specifi¢nosti sporta, a prije svega, njegovog duha i misije.

Promjene u sportu najces¢e ne predstavljaju sasvim izolovan proces koji bi se
odvijao izvan drugih drustvenih preobrazaja. Zato one mogu (kao i u drustvu) imati
svoju evolutivnost, ali 1 izrazitu diskontinuitentnost (koja je posebno bila svojstvena
razvoju sporta u dvadesetom vijeku). Promjene u sportskoj djelatnosti, koje se
neminovno namecu kao sastavni dio globalnih svjetskih druStveno-tehnoloskih
promjena, trebale bi da predstavljaju znaCajan dogadaj u sportskom sistemu.
Uspjesnost bilo koje promjene, pa tako i u sportu, valorizuje se novim stanjem. Da li
¢e do promjene, odnosno novog Zeljenog stanja i do¢i, zavisi od viSe faktora:
okruzenja, upravljanja, znanja, Zelje za promjenom, nivoa i intenziteta otpora
promjenama, motivacije, prihvatanja rizika koje nose promjene, itd. Proces koji se
odnosi na promjene predstavlja kompleksan ,,dogadaj u svakom, pa tako i u
sportskom sistemu. On nije ni malo lak, brz i jednostavan. Da bi se proces promjene
realizovao potrebno je zadovoljiti nekoliko elemenata: donijeti odluku o nastupajucoj
promjeni, pokrenuti inicijativu za sprovodenje promjene, ,,obezbijediti“ vrijeme da
novo rjeSenje pocne da funkcioniSe (da se odrzi i dovede do novog kvaliteta),
spoznati ¢injenicu da je funkcionisanje novog-aktuelnog rjesenja samo prelazna faza
prema daljim promjenama. Dakle, neophodno je znati upravljati promjenama (Nesi¢,
2008a).

Svaka organizacija pristupa promjenama na sebi svojstven nacin, tako da
nema opStevazeceg ili univerzalnog ,,recepta™ za promjene. Jedinstvenost odvijanja
promjena mora se posmatrati kroz kontekste u kojima se one desavaju. Promjena je
ono $to se dogada ,,unutar sistema (organizacije, sportskog kluba, pojedinca, i sl.),
dakle polazi iz internog okruzenja. Medutim, ono je povezano sa izazovima koji
dolaze 1 iz ,,spoljnog svijeta”, odnosno eksternog okruzenja kome organizacija,

svakako, pripada. Drugim rije¢ima, promjena je svojevrstan ,,odgovor* na impulse
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okoline, ali u kontekstu kretanja (pokretanja) organizacije pravcem koji sama
odabere. Nasuprot uglavnom stabilnim uslovima egzistencije sporta i1 sportskih
organizacija u proSlosti (relativno stabilan ekonomski sistem, ,.Cvrsti izvori
drzavnog finansiranja, definisan sistem sporta, itd.), $to je imalo za posljedicu
»standardnu* sportsku organizaciju (,,okamenjenu i teSko promjenjivu unutrasnju
organizacionu strukturu), buduénost sporta se usmjerava ka dinami¢noj organizaciji.
To zna¢i da ¢e organizacione promjene biti stalna, a ne kampanjska aktivnost.
Drugim rijecima, u prvi plan se postavlja napusStanje apstraktnog normativistickog
pristupa u oblikovanju organizacione strukture sportskih subjekata, koga treba da
zamijeni pragmati¢ni pristup utemeljen na empirijski provjerljivim principima ,,da je
dobra ona organizacija koja se pokazZe kao uspeSna* (Rado§ & Nesi¢, 2008: 397).

Opredjeljenje za temu ovog istrazivanja proizaSlo je iz autorovog
visegodiSnjeg rada i1 angazovanja u razliCitim aspektima djelovanja u sportu
invalidnih lica, posebno djece sa posebnim potrebama. Takode 1 pracenje
dosada$njih istrazivanja iz ove oblasti, posebno sa aspekta menadZmentskog
djelovanja u procesima rada i aktivnostima organizacija koje se bave sportom
invalida, a koja su evidentno nedostaju¢a, bila su podsticaj da se segmentu
analitickog prilaza problemu kreiranja buduc¢ih promjena u ovom podrucju da
odgovaraju¢i istrazivacki doprinos.

Ukoliko se zeli dalji razvoj i napredak sporta osoba sa invaliditetom, kao 1
njegova istinska integracija i konkurentnost u sistemu sporta grada Banja Luka, a
evidentno je da potrebe ovog dijela populacije ukazuju na to, onda je neophodno
promijeniti dosadaSnje navike i1 nacin rada, koji su se zasnivali na pojedinacnim
akcijama, improvizaciji 1 rutinerstvu. Za misiju napretka i razvoja neophodan je
sistem, a njega je potrebno utvrditi, postaviti, provjeriti i realizovati. Iskustva
razvijenih zemalja, koja su ovom podrucju sporta dala odgovaraju¢u drustvenu
poziciju 1 tretman, usmjeravaju nas ka jasnom koriS¢enju iskustava i procesa koje
obuhvata praksa menadZzmenta promjena (Change Management). Zbog toga je od
izuzetne vaznosti da se njegove vrijednosti i prednosti pokusaju primjeniti i u sportu
osoba sa inavliditetom u gradu Banja Luka. Naravno da je prethodno neophodno
utvrditi aktuelno stanje ovog dijela sporta grada, njegovu razvijenost i eventualnu

egzistenciju nekih od procesa sportskog menadzmenta, kako cjeline, tako i pojedinih
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njegovih dijelova, odnosno resursa. Na osnovu ovakvih podataka, nauc¢no izvedenih 1
verifikovanih, upustiti se u vrlo zahtjevnu i1 napornu prakticnu ,,borbu* za njegovu
primjenu i ugradnju u sistem sporta osoba sa invaliditetom u Banja Luci, cijeneci sve
specifi¢nosti drustvenog okruZenja u kome se ova sportska profilijacija nalazi.

Ovaj istrazivacki rad treba da ¢ini 1 jednu od osnova za dalju naucnu
nadogradnju ove oblasti, a ujedno i proSirenje teorijsko-prakticnog prostora sporta

osoba sa invaliditetom u gradu Banja Luka.
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