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VIRTUALNI KRIVCI
(ili kako su neradnici dobili jos
jedan izgovor za svoj nerad...

N agrabusili smo... Ovim rije¢ima sam u proteklih 20-ak dana zavrsila dva ili tri

razgovora sa prijateljima, poslovnim partnerima, kolegama koji su mi svi

odreda ispricali otprilike istu pricu. Dakle, u vrlo ozbiljnim institucijama i

kompanijama oni li¢no imali su odredenih problema da dobiju odgovarajuéi
dokument, informaciju i sl. I uvijek kada su postavljali pitanje ko je odgovoran,
gdje je problem, uposlenici su im odgovarali otprilike “Zakazao sistem”, “Pao soft-
ware”, ali meni najnebuloznije i ubjedljivo “najjace” opravdanje koje sam cula je
“kriva je platforma” (ja odmah nekako zamislih naftnu platformu koja se nakri-
vila).
Dakle, u moru obrazloZenja zasto se nesto ne moze uraditi (ili ne daj BoZe ubrzati)
gdje su uvijek bili krivi neki drugi ljudi - $efovi, direktori, kolege, ministri, vlade
1 sl. sada smo dobili jos jednog deZurnog krivca za sve 1 krivac viSe nisu osobe od
krvi i mesa, nego kompjuteri, softwar, platforma... Dakle, nesto virtualno, §to kao
ima svoju vlasmu volju, radi prema vlastitom nahodenju, gdje ljudi (od krvi i mesa,
sa imenom i prezimenom) eto, ne mogu nista.
Ima jo$ jedna stvar koja me fascinira u svim ovim nazovi “opravdanjima”, a to je
¢injenica da se jo§ nikada nije desilo (ili barem meni nije poznato) da je kompjuter,
software, platforma ili $ta ve¢ pogrije$ila, zakazala ili otkazala na $tetu institucije
ili kompanije koja je koristi. Da li vam se desilo da npr. software opet zakaze i
onako sam od sebe smanji kamatu koju placate na kredit? I onda vi nazovete vasu
banku i pitate $ta je posrijedi, a oni vam kaZu “Zao nam je, zakazao software, mi
smo tu nemocéni”!!!
Ja za takav ili sli¢an sluc¢aj nisam ¢ula dok ovih drugih, gdje kompjuter, software
ili platforma zakazu na ra¢un klijenta imam bezbroj primjera ljudi od krvi 1 mesa...
U svakom slué¢aju, neradnici su dobili jo$ jedan “kvalitetan” izgovor za svoj nerad.
Ako ste prije mogli traziti ime i prezime $efa ¢ijom krivicom je nesto zakazalo u
vaSem slucéaju, sada u najboljem slucaju mozete dobiti odgovor tipa “kompjuter
marke DELL” ili “software x2y5-looog” pa ako ste voljni, krenite u bitku sa kom-
pjuterima.
P.s. Samo ¢ekam da se negd;e pojavi neki uvlestal u l\olem je saobradajnu nesrecu
skrivio automob11 marke te i te, a ne osoba koja je njime upravljala. Tada ¢u znati
da je vrijeme “virtualnih krivaca” definitivno doslo... H
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