
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALEN PETKOVIĆ 

 

FRANŠIZING 

POSLOVNI SISTEM NA PRIMJERU KOMPANIJE 

HOME ICE CREAM-a 

- DIPLOMSKI/SPECIJALISTIČKI RAD   -  

 

 

 

 

 

 

 

 

BANJA LUKA, JUNI 2014. 


