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PREDGOVOR 


_',faurizio Dallocchio 

S osmjehom na usnama razmisljam 0 recenici jednog od Velikana 
poslovne ekonomije, Uga Caprare, koju bi izrekao CitajuCi naslov sestog 
poglavlja ovog bogatog izdanja: «Metodologija za financijsko vrednova
nje marke koja povezuje zajednicke aspekte metoda.» Bio bi zaprepa
ten i vjerojatno bi odmah mimo potvrdio, kako mu je bio obieaj: «U 

poduzeCima t ijekovi i novac sarno su posljedice prihoda! Financijske i 
monetarne vrijednosti i procjene sarno su posljedice sposoboosti stvara
nja prihoda i ne mogu nego slijediti - gotovo poput sluzavki - ovo zadnje 
spomenuto.» 

Jos u drugoj polovici proslog stoljeca profesorova poducavanja j oje
gova zustra obr ana prihoda kao temeljnog kriterija procjene vrijednosti 
nekog poduzeca i <<vrednovanja poduzeca» - ne bi mogli n aci dijalek ticke 
pozicije. 

Danas, u svakom slucaju, Dolly Predovic ima pravo. U epohl u ko
joj veiika poduzeca dobivaju znacajna financijska sredstva, nudeci u 
garanciju (iii jednostavnije, na temelj u postojanja) trZisnu vrijednost 
marke, «monetarno vrednovanje» iste postaje kriticm trenutak ravoo
teze Citavog jednog sustava, S druge strane, ignorirajuCi na t renutak 
financijsko trziste i njegove logike funkciooir anja, centralna pozicija 
trZisne vrijednosti marke u ekonomiji posvjedocena je univerzalnim fe
nomenima kao sto su globalizacija i prisutnost vaznog fenomena pona
sanja i razmisljanja povezanoga s «luksuzom». Da se razumijemo: radi 
se sarno 0 cinjenicama koje se pozivaju na realnost svakidasnjice, koje ce 
potaknuti Citateljev interes za susret s necim poznatim i (paradok salno) 
opipljivim... 

Potpuna centraIiziranost marke i promjena vrednovanja koja se na 
nju odnose imaju, takoder, i jednu, vise «tehnicku», promjenu. 

Prihvacanje MRS-ova (Medunar odni racunovodstveni standardi, 
International accounting standards, lAS, op. prey,) u nasoj zemlji i ho
mogenizacija principa vazeCih u Europi trazi obracanje posebne pa.znje 
na vrednovanje nematerijalnih dobara; ovdje treba nadodati i kako su 
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mnogobr ojne recentne financij ske transakcije (u Italiji i inozemstvu) 
kao referentnu osnovu za odgovarajuce operacije imale vazne robne 
marke pa cak i t amo gdje su druge materijalne aktivnosti bile otezane 
razliCitim problemima iIi znatnim duznickim pozicijama. 

Ako se dobro pogleda, i danas Caprarina pozicija ima odredenu 
aktualnost: u osnovi je trzisna vrijednost neke marke svakako jedan od 
temeljnih uvjeta (u nekim sektorima i doslovno neophodan) za postiza
nje profi tabilnosti i za stvaranje prihoda koherentnih s ocekivanjima 
nositelja kapitala. 

Dakle, krug se zatvara: trzisna vrijednost marke moze stvoriti, iIi 
podrzati, poboljsanje novcanih tijekova (njihove financijske prirode), bilo 
«aktivno», kao uvjet za postizanje aktivnosti karakteristicne za tvrtke 
koje je posjeduju, bilo «pasivno», ili na indirektan naCin, kao aktivnost 
koja je u stanju zadrzati postignuca financijskih nematerijalnog izvora, 
na celu sa svojom autonornijom, odvojivoscu i kredibilitetom, postujuCi 
druga dobra. 

Ne moze se ne primijetiti kako je koncept «trzisne vrijednosti marke» 
vrlo cesto snazno prodoran, ali upravo zbog toga vrlo sirok i beskonacan 
u granicama. 

Dolly Predovic u prvom poglavlju brilj antno ustvrduje kako je 
vrij ednost neke marke u osnovi razlika izmedu ukupnog poduzeca i 
«opipljivih" dohara , iIi koja su dotirana materijalnim. I ova je tvrdnja, 
logicki jako teska, istinita ako se prizn a da dobra kao sto su prodajne 
mreze, poznavanje karakteristika vlastitog klijenta - sve dok se dode do 
poznate i cijenjene baze podataka potrosaca (consumer data base, CDB) 
- ili pak posjedovanje tehnoloskih poznaja i kompetencija razliCitih od 
konkurencije - sarno da cit iram tri vatna primjera, dakle, sva se ova 
dobra na neIti n acin povezuju s vrijednoscu marke. Drugim rijeCima, 
marka moze u sebe apsorbirati i apsorbir a znacajnu seriju neopiplj ivih 
aktivnosti (ali kljucnih) potrebnih za u spjeh tvrtke u trzisnom natjeca
nju. 

GledajuCi kroz ovakvu prizmu, <!ini se potpuno opravdanim napor 
Dolly Predovic u potrazi za «modelom koji uspijeva ist vremeno garan
tirati ritualnost i definiciju fmancij ske rijedno -ti» neke marke. 

Ovo je tocno sto s ti e vaZn:ih doprinosa kojima je marketing pomo
gao u vrednovanju vrijednosti marke i haze podataka potrosaca i koji su 
zasigurno stimulativni i bogati vaznim empu.;jskim posljedicama; ipak 
njihova bi upotreba u svrhe vrerlnovanja, ako bi se razmi Ijalo po logi
ci umanjenja vrijednosti iIi u okviru neke transakcije, konkretno bila 
neostvariva, iz razloga njihove koncentracije na ponasanje potrosaca, 
umj sto na «financij sko» vrednovanje njihovih izbora . Upravo 11a ovaj 
problem autorica posehno pazi kroz cijelo djelo, a posebno u njegovom 
sestom poglavlju. Citatelj ce ovaj pr oblem naci obr aden preciz110 i tocno, 
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dokumen t irano, ali i inovativno, svakako prilagodenog da potakne ra
zmisljanja empirijske prirode. 

Tko poznaje (poput mene) Dolly Predovic kao pazljivu i inspirativnu 
docenticu, sposobnu i susretljivu, lako ce prepoznati te iste karakteristi

e na stranicama koje slijede ovoj prezentaciji. 
Bogatstvo primjera - katkad i namjerno provokativnih - i paznja 

u obradi detalja , dobro se stapaju s zivim i izravnim naCiJlom pisanja, 
gotovo retroverzijom engleskog jezika. 

Bujice rijeCi i probijanje kroz sjajne i nepotr ebne pridjeve ne Cine stil 
autora, koji, prije svega, gleda kroz pl'izmu Citatelja kako bi se uvjerio u 
prij emljivost i mogucnost pribvacanja svakog iznesenog koncepta. Ako 
poneki izrazi na trenutke izgledaju prelinearni, ada bi bili izvorni, 6ta
telj treba uzeti u obzir dva aspekta koja su jako utjecala na pisanje. 

Na prvom je mjestu zelja da se svima jasno prikazu logicke konstru
kcije, koncepti i principi odnosa te pridruzeni modeli . 

Na drugomje mjestu jak utjecaj izvornih anglosaksonskih tekstova, 
posebno onib sjevernoameriCkih, na autoriCll. Privatni interes autori
ce kao znanstvenice i ist raziva tice, u bi ti zajedno s njezinom prilicno 
dugom praksom u nastavi MBA-a i opcenito u medunarodnim magi
starskim seminarima, potaknuli su Dolly Predovic da kontinuirano i 
snstavno prati najcjenjenija i najpoznatija strana izdanja. 

Citatelj ovog djela ostvarit ce ulog s dvostrukim povratom; koliko 
zbog novca kojeg ce ulohti za kupnju ove knjige, toliko i zbog vremena 
koj e ce joj pos yeti ti titajuCl j e. 


