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REZIME 

U radu se analizira mobing i njegove stresogene manifestacije sa psi
holoskog i somatskog aspekta. Mobing je specijalna vrsta psihickog terora 
koji se sprovodi sa ciljem da se zrtva ponizi i da joj se umanji reputacija 
i integritet. Emocionalno zlostavljanje na radnom mestu ima mnogobrojne 
mentalne, medicinske, socijalne i ekonomske posledice. Mentalni i psiho
loski poremecaji su ceste posledice mobinga. Mobing se moze prevenirati 
pravovremenim informacijama, edukacijom i teningom. 
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UVOD 

Zlostavljanje na radnom mestu je prisutan kod gotovo svakog petog 
radnika. U Evropskoj Uniji mobingom je pogodeno oko 15% zaposlenih 
(1,2,3) a van Evrope taj procenat je veci (4,5,6,7). Ovaj problem na 
godisnjem nivou uzrokuje gubitak od oko milion radnih dana, a kosta 
najmanje oko 20 milijardi eura. Skoro 60% svih izgubljenih radnih dana 
posledica je mobinga i stresa na radnom mestu, koji je "krivac" i za oko 
5 miliona nezgoda na poslu (1,2). Ovaj problem je prisutan i u zdravst
venom sektoru u kome mobing, sindrom sagorevanja na poslu, mal
adaptacija, zadovoljsvo poslom postaju sve znacajniji problemi (8). Zbog 
toga se medicina rada sve cesce bavi istrazivanjima u ovom sektoru. 

elLJ 

Svrha ovog istrazivanja je analiza prisustva mobinga u populaciji 
zdravstvenih radnika i njegovog uticaja na zdravstveno stanje, povredi
vanje, apscentizam i izvrsavanje radnih zadataka. 11 


