umer Budnjo Zadatci menadzera u motivisanju zaposlenih

BPTEIED st mmwi s oima it mainms NP DI «  cxsrwnn o ¢+ 30 ot €555 5 g o 3
OSNOVNI POJMOVIMOTIVACHE. ... 5
1.1.  Motivacija, pojam , uloga i znacaj.............c..ccccoevviiiniiiiiiiinnnnnnnn, 8

T2 POiINy SOOI, o it thnumsn o srsma s 6 an it sl fl e mm nidbe 7

B PRETPOSTAVKE © LIUDSKOM PRIRQD. ... viisisissinmsssimmemassasibbsnisiisns sos 9
2.1. sy | g Py e R =0 . B e B e e R P M S 10

2.2, TEOIA Y ettt eee 11

B PR I T I A O E . Lo i shbs cebar e bbb sbneroat ilhans and hrmtide v 6o bss sk shen 13
B R I T TV AREIIUIE . oo oo o ot o 5 et 4 b 58 145 B B wn b 48914 b BN 15
5. MATERIJALNE (finansijske ) KOMPENZACIJE.............cccceeeiiiiiiiiinnnn, 19
5. Plata kao faktor motivacije zarad...........cooocovevviviiniieiiennn, 19
5.2 Procjena radne uspjeSnosti.........ccccccceeeiiiiiiciiiiie e 20
&3 Aktivnosti na podrucju materijalnih kompenzacija.............. 20

B 'NEMATERIALNE KOMPENZACIIE ...t W LS S
6.1. UsavrSavanje i razvoj Karijere .......cccoeevvvvieeivciiiierinieienins 24

6.2. Posao | GDIKOVETE DOSIEL ........... . sesbsbnrmsamedrsiig erenss 26

b Priziane | TeedbBON ... . b e f s inn 27

6.4. PR IIITIO AT EITIE & et i Sobim sy s s b 3t bt 0 28

6.5. PREC T CHRIIITALL, e oo s g sk e i s i 30

6.6. Dijeljenje posla........cccoviriiieirie e, 28

6.7T. 0 LI RO et .- kb s S bbb b i b s i b 30

7. MENADZERI | STIL MENADZMENTA........ci oottt 30
LA ¥ Opristi pristup i stil menadzmenta...................cccooeeeeeeinienn. 33

7.2. Zadaci menadzera u motivisanju zaposlenih................. 34

7.3. Svakodnevno ponasenje menadzera...........cccoeeeeerreennnnn. 34

7.4. Upravljanje pomocu cilieva.........ccccceevieeeiiiiiiniiciiiin, 34

7.5. Organizacijska kultura................oooooiiiiiiiiniieee e, 35

8. NACIN MOTIVISANUIA. ......oomitoeeeeeeeeee et er e 37
9. MJERENJE MOTIVACIIE. ... 39
9.1. Metode mjerenja motivacije..........ccccevviiceiiieieeiiiee e 39

9.2. Anketiranje zaposlenih............ccoooeiiiiiieii i 39

9.3. Procjena ponasanja radnika...............ccccceeeieeiiiiiiiieee 39
o RTINS P | FAPT |t o T SOt o U L S MR 41

Evropska skola znanja



