Organizovanje prodajnih aktivnosti u kompaniji Neomet

SADRZA]J:

SADRZAL: ...euururerereresssssasssssssssstsssssssssssssesesssessssssssassssssssssssssssssstasetasases sssssss e e e e e e e a e a s e e sa e aenn b s s nesesens 3
FLUVOD .. .cuuieeetiiiiiiiisinneeetisisissssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnssessssssssssns 4
1.1. PREDMET | CILJEVI ISTRAZIVANIA ....vveeutteeuteesuseesuseesuseessseessseessseessseesssesssseesssesssessssesssessssessnsessssassnsessnsessnsessssessnsessnses 4
L2 HIPOTEZA ...ttt ettt ettt et e e ettt e e e e e e s st et e e e e e e e s be bt eeee e e s sbbeaeeeeeesaanbsbeeaeeee s asnbaeeeaeeseannbbaaeeeesennnreeaeas 4
1.3, IVIETODA RADA ...cctteeeeitttteeee e ettt e e e e e e saaaba et eeeeaeaasbatteeeeae s ababeeaeeee s anbabaeeeeeesannbsbeeaeeee s nsnbaeeeeeesaasnnseaaeeeesennnreaaeas 4
1.4, STRUKTURA RADA ...uveeuteeetveeueeessseessseessseaasseessseassseessssassssessssssssessnssssssessnsesansesssessnsessssessnsessssessnsessssesansessssssansessnses 5

2. IMARKETING ...cceiiiiiiiiinnneeniiisiissiunseetsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssesssssssssssasseessssssssssanssssssssss 6
2.1, MARKETING OKRUZENJE 1.uveeuveesureesureesseessteesseessseessseesssessssessssessssessssesssessssessssessssesssessssessssessnsessnsessnsessssessssessnseesns 9
2.1.1. Pravne, politicke i ZAKONOAAVNE SNAGE ...........cccccuveeeeeiieeeeieeeeecieeeesteeeeettee e e e eteeaestasessessaaesssssaeesssesanaans 11
2.1.2. Drustvene, privredne i KONKUIreNtSKE SNAGE ............cceccuveeeeeieieeeiieeeecieeeeeeee e escaeeaetteaeesaaaessseaaesseaaeaans 12

3. PRODAIJA | PODJELA PRODAUJE ....ccetttiiiiiisinnnteniiiiisssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssesssssssssssnnsasssssss 14
B. LICNA PRODAJA .....cveiitntcttaeesssesssessss s s s ssssssssssasassssssssstst st stsassssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssesasssasans 18
4. 1. NALAZENJE POTENCHALNIH KUPACA. .. ceeeeutteresuteeeesureeesausesssasseseesssesesassseessssssesesssssesssssessssssessssssssesssssssssssseesssssseessnns 19
4.2 PREPORUKA ...utteeuteeeutteeuteesteesuteesseesabeesseesaseesseesabeesseesabeeeaseesabeeeaseesabeeeaseesabeeeaseesabeeeabeesabeesabeesabeeenseesnbaeenneenases 20
4.3, PROPAGANDA | PUBLICITE et etutteeeeuteeesaeeesessseesassseeessssesesssssesasssesesssssssssssssesesssssesssssessssssssessssessssssessssssessssssseessnns 20
4.3.1. Primjena Propaganae................uueeeieeeeeeeiiieeeeseeeeseitteeeeeeessetateeeaeeeesestaeaaaaesaassssaseaaseessissssesaaeeessssssranees 23
4.3.2. PUDBIICItet i OANOSI S JAVNOSCU. ... .occcueeeeeeiieeeeee e eeee e e ee e ettt e et e e et te e e et e e e e taaaesstsasessasasaessssaassssesananes 25

5. ZADOVOLISTVO KUPACA (KLIENATA) ...cuueertetiiiiiesssnneetisssssssssnseesssssssssssnssssssssssssssnsssssssssssssnnsssssssssssssnssassssass 26
6. KOIMIPANIA (DRUSTVO) ..cuviiriieiieeiiiiireceesssissessesssssssssessesssssssssessesstsssessessessssssessesssssssssessessssssessessesssessessassnns 27
6. 1. O DRUSTVU: .eteiiutieeeeiteeesiurteesestetesaiee e e s saneee s e s et e e ssea e e e sab et e s esb e e e s nea e e e sa b et e s eane e e e s mee e e e aareeesaanreeesmnneeesanaeesenrneesannees 27
6.2. ORGANIZOVANJE PRODAJE U D.O.O. “NEOMET” ....iiiiiiiesiieeeitee sttt ettt st ettt et e sbeesate e saseesaseesaneesnteesaneennnees 29
L B Lo VT I Yo 4 | PP SPPPRN 30
LB o =T o Yo (V] o S 31
(I T ) (=14 L= A e 1A= 4=1 01 (o (o] [« N 32
6.2.4. ZajedniCki nastup SQ ViSe KOMPANIJQ .............oeeeeeeeeeeieieeeeieeeeseeeeeeeeeeettee e ettt e e ettt e e et aaeetasaeetsaseesanes 33

6.3, UGOVOR I UGOVARANIE ..ceiiiiiuiiittteteeeeeiiutttteeeeeaaauste bt e eeeaeaausba bt e eeeaesaass b et et eeesaaansb et e e eeeaesannbebeeeeeeesanssnaeeeeeesasnnseeeeas 34
6.4. KONTROLA IZVEDENIH RADOVA ....cetttteteaauuuteteteeeaaaustetteeaeaasausteteeaaesesaasssseeeeesssaansteeeeeeeaasannbebeeeeesesaansssseeeesesasannseeeeas 38
ZAKLIUCAK ...ceoveeeeeenanttssststststssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssses 41
LITERATURA ....cciitiiiiiintteetiiisisssseestsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnsnsssssssssssns 42

DusSan Tadi¢ - Diplomski rad Page 3



