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dr. Nenad Pacek, specijaLno za 
InStore 
Filipovic 0 trendovima u regiji: "NajoCigledniji trend u 
regijije, naialost, recesija, koja se odraiava smanjenom 
kupovnom moCi stanovnika. Ocjene veCine makroekonomista 
su saglasne: razlozi za recesiju su strukturalne prirode 
i trenutno samo u manjoj mjeri zavise od globalne 
makroekonomske situacije. Posto ce promjena strukture 
biti zahtjevan zadatak, nije ocekivano da ce se ekonomska 
situacija u regiji u bliioj buduCrlOSti znatnije poboljsati. " 

inMarketing 
Mozak nema posebno "dugme za kupovinu", 
nego podstice nekoliko procesa tokom 
obavljanja takvih zadataka. pri cemu su 
istrazivaci utvrdili daje prednji dio mozga 
(eng. prefrontal cortex) snazno umijesan u 
ogranicavanje emocija koje se manifestuju za 
vrijeme impulsivne kupovine. 

Na mjestu prodaje:
studlja sLucaja 
Dubljim poznavanjem svake robne grupe 
i njenih segmenata (potkategorija), 
izradom planograma, implementacijom 
na prodajnim mjestima, kao i njihovim 
cuvanjem i osvjezavanjem, pozitivno 
utjecemo na prodajne rezultate. 

in Promocije 
I ovaj put InStore je zabiljezio 
promocije organizovane u 
trznim centrima sirom Bosne i 
Hercegovine. 

Vodic kroz kategoriju:
SLatki program 
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Istorija brenda 
Veoma smjelo za to doba, i sa pocetnim kapitalom od tadaSnjih 800 
franaka, Eugene Schueller je patentirao prvu formulu boje za kosu pod 
imenom L' Aureale, kojuje prodavao frizerskim salonima u Parizu. Ova 
bojaje bila prava revolucija za francusko trziste u to vrijeme i postala 
je hit medu frizerima. 

Umaloj radnji 
Miroslav Saracevic clanak u ovom broju posvecuje 
taktikama zbog kojih ce vas loyalty program donijeti profit: 
"Sustina ideje 0 stvaranju lojalnostije vrlo jednos tavn a: 
ako zadriimo svoje kupce i navedemo ih da nam se vracaju, 
obieno cemo imati vece promete i projite od konkurenta koji 
stalno pokusava da stekne nove klijente i ne brine za stare. " 

Umaloj radnji 
Kolumnista Kenan liStovic u ovom broju piSe: "Postoje tri naCina 
kako opstati u ovom poslu: biti prvi, biti pametniji iii varati. Ja 
mislim da i dosta nasih biznismena razmislja upravo ovako. S 
tim da imajujako dobra opravdanja zasto ne mogu poslovati u 
skladu sa prva dva naCina, nego sarno sa tream. Nairne, BiHje 
malo triiste i nikako se ne moZe ocekivati da mi budemo u necemu 
prvi. Ako uzmemo svjetske ekonomske sile i njihove industrije, 
odjele za istraiivanje i razvoj, mi smo sarno mali !judi koji nemaju 
moguCnost da budu prvi." 

InFokus: Oralna higijena 

Trendovi 
UCeCi i kopirajuCi od velikih multinacionalnih 
korporacija, na nasim trziStima cesto dolazi do pogresnih 
interpretacija i zabuna. Sto bi rekao narod: "Vid'la iaba 
da konje potkivaju, pa i ona digla nogu ". RazradujuCi 
dalje terminologiju menadzmenta, zelja mije da se 
podstaknemo na razmisljanje u vezi sa titulama i ostalim 
novotarijama koje u vezi sa njima uvodimo u svakodnevnu 
komunikaciju i poslovanje. 

Vox Populi 
"I zato, kaiem - treba srece. Sretan yam, sretan. Jer cemo 
nakon sto otkuca Cuvenih 12 sati, odbrojimo od deset 
do nula, sakrijemo se od tradidonalne pucnjave iz sveg 
moguceg oruija, pojedemo sarmu uz klasiku iz Beea, 
skontati da je poeela druga vrsta odbrojavanja. Dna koja 
traje duie od deset. I manje je radosna. Aeestitke koje stiw 
nemaju ugodnih sliCica. Sarno brojeva. I slova upozorenja ", 
piSe InStore kolwnnistica Vedrana Seksan. 
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