I Cilj istrazivanja i hipoteze

Cilj ovog diplomskog rada je postaviti projektnu osnovu za realizaciju slozenog
podsistema baze podataka o svim raspolozivim ljudskim resursima unutar preduzeca, te
obezbijediti kvalitetnu, tacnu, dostupnu i brzu bazu podataka. Pored standardnih podataka
koji opisuju zaposlenog, uvedeni su i podaci o dodatnim znanjima i vjeStinama svakog
zaposlenog. U vremenu kada je prekvalifikacija i doSkolovanje Cesta (i pozeljna) pojava,
pracenje ovakvih podataka je od izuzetnog znaCaja za preduzee jer omogucava
maksimalno iskoriStavanje postojecih resursa prije prijema novih radnika.

Hipoteza 1: Upravljanje ljudskim resursima je slozen proces koji predstavlja
kombinaciju upravljackih 1 ljudskih vjestina, a zasnovan je na egzaktnim pokazateljima, te
planiranju i analizi.

Hipoteza 2: U uslovima rastu¢e automatizacije proizvodnih i usluznih procesa,
kvalitet 1 struktura radne snage postaju sve vazniji, po tezi "manje je vise", pa prema tome
upravljanje kadrovima postaje ozbiljan i zahtjevan posao, sa minimalnom tolerancijom za
pogresne procjene.

Hipoteza 3: Zbog svega ovoga informacioni sistem zaduzen za upravljanje
kadrovima predstavlja temelj svakog odjeljenja za upravljanje ljudskim resursima, bez
obzira na veliinu privrednog subjekta.



IT Metod istrazivanja

Prilikom istrazivanja provedenih vezano za izradu diplomskog rada koriStena je
empirijska metoda, koja je prema svom cilju primjenjena, a prema funkciji usmjerena ka
provjeravanju hipoteza datih u prethodnom poglavlju. Sa obzirom da je priroda problema
poznata tj. projektni zadatak je ve¢ postavljen, nije potrebno sprovoditi eksplorativni
postupak.

Plan istrazivanja je izveden prema slijede¢im koracima:

postavljanje ideje ili dobijanje projektnog zadatka;
teorijsko razumijevanje projektnog zadatka;
postavljanje hipoteza;

operacionalizacija;

testiranje hipoteza.
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Faze procesa empirijskog istrazivanja preduzetog radi provjeravanja hipoteze:

1. identifikovanje i odredivanje problema;

2. odredivanje ciljeva istrazivanja;

3. postavljanje hipoteze;

4. definisanje klju¢nih pojmova;

5. izvodenje logickih posljedica iz hipoteze;

6. izbor istrazivacke strategije 1 nacrta istrazivanja;

7. odredivanje osnovnog skupa i odabiranje uzorka istrazivanja;
8. sprovodenje istrazivanja i prikupljanje znacajnih podataka;

9. obradivanje i analiziranje podataka dobijenih istrazivanjem;
10. tumacenje rezultata istrazivanja i izvodenje zakljucka.

Prilikom provodenja postupka istrazivanja neophodno je bilo uspostaviti relacije
izmedu pojedinih objekata, procesa i pojava u predmetu istrazivanja. Taj proces je
najprimjerenije bilo izvesti postupkom opservacije i analize poslovnih procesa, te u
analize ukljuciti zakonsku regulativu iz oblasti zakona o radu. U slu¢ajevima kada nije
bilo moguce sprovesti istrazivanje odredene pojave koja se deSava samo u odredenim
slu¢ajevima, koriSten je metod anketiranja i zatim analize anketne dokumentacije.



III  Pregled sadrzaja po poglavljima

U prvom poglavlju prikazano je §ta je to kadrovska sluzba? Koje je njeno mjesto u
organizacionoj Semi preduzeca 1 na koji nafin ona doprinosi uspjeSnom poslovanju?
Pored odgovora na ova pitanja, uvodno poglavlje razmatra i pojmove organizacije koja
uci 1 znacaj kadrova za organizaciju.

Drugo poglavlje "Tehnike, metode i alati koriSteni u realizaciji projekta" daje
kratak prikaz strukturne sistemske analize, UML i programskog paketa Visio koji je
koristen u realizaciji grafickih reprezentacija dijagrama aktivnosti.

U tre¢cem poglavlju je dat opis projektnog zadatka. Prije pristupanja realizaciji
projekta neophodno je imati precizno definisan projektni zadatak, prema kome se bira i
metodologija nau¢no-istrazivackog rada, te tehnike 1 alati za realizaciju projekta.

Cetvrto poglavlje govori o izboru baze podataka. Sa obzirom da je na trZistu
dostupan veliki broj razli¢itih baza podataka i sistema za upravljanje bazama podatka,
potrebno je izabrati odgovaraju¢u bazu podataka. Ovo poglavlje se bavi parametrima
putem kojih se suzava izbor baze podataka, te navodi posebne napomene znacajne za
kvalitetan izbor.

U petom poglavlju su opisane forme normalizacije. Normalizacija tabela, kao
postupak organizacije tabela u bazi podataka na najefikasniji mogu¢i nacin, predstavlja
vazan korak u projektovanju informacionog sistema. U ovom poglavlju su prikazane
osnovne forme normalizacije, kao i neke dodatne, te postupak denormalizacije.

Sesto poglavlje se bavi pitanjima upravljanja nepostojeé¢im, neprimjenjivim i
nepoznatim podacima i njihovom reprezentacijom putem NULL. Takode prikazuje i
odredene napomene vezane za SQL koje sprjeCavaju pogresan tretman NULL u SQL
upitima.

Sedmo poglavlje sadrzi podatke o strukturi jedinstvenog mati¢nog broja, te nacinu
njegovog formiranja. Takode su date informacije o drugim identifikacionim brojevima u
okruzenju, kao 1 odredena ogranicenja prilikom koristenja JMBG kao jedinstvenog
identifikatora zaposlenog

Kadrovska sluzba u sistemu preduzecéa je opisana u osmom poglavlju. Sa ciljem
dobijanja jasne slike odnosa kadrovkse sluzbe sa ostalim sektorima preduzeca, te
hijerarhijskom organizacijom same kadrovske sluzbe data su stabla i dijagram konteksta.
Pored toga, u ovom pogavlju, prikazani su i svi dokumenti koji se pojavljuju u kadrovskoj
sluzbi sa pripadaju¢im rje¢nikom podataka i dodatnim informacijama o nacinu koristenja.

Dijagrami aktivnosti su obradeni u devetom poglavlju. Dat je detaljan prikaz
glavnih aktivnosti sa postupkom izvodenja dat je za svaku pojedina¢nu aktivnost u
kadrovskoj sluzbi. Na ovaj nac¢in se dobija detaljan uvid u to kako odredeni procesi u
kadrovskoj sluzbi funkcionisu, te postavlja osnova za upravljanje tokvima podataka.

U desetom poglavlju prikazan je postupak kreiranja baze podataka, kao i svake
pojedinacne tabele u sistemu kadrovske sluzbe. Dati su prikazi dizajna svake tabele, sa
napomenama vezanim za pojedine tipove podataka.



Dijagram baze podataka sa relacijama izmedu tabela dat je u jedanaestom
poglavlju. Dat je pregled dijagrama relacija izmedu svih tabela u bazi podataka kadrovske
sluzbe na Microsoft SQL Server 2008 R2 RDBMS.

U posljednjem poglavlju dat je zaklju¢ak na temu diplomskog rada, te navedene
smjernice buducih aktivnosti, kao i preporuke za kreiranje i uvodenje informacionog
sistema za upravljanje ljudskim resursima.
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