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1. Uvod

Informaciono-komunikacijske tehnologije (IKT) se danas smatraju osnovom razvoja
privrede i drustva u cjelini. Sam naziv je kombinacija danas dva veoma vazna termina:
informacije 1 komunikacija. Savremeno poslovanje danas je nezamislivo bez
blagovremene 1 ta¢ne informacije. Samo ovakve informacije mogu da osiguraju
donosenje kvalitetnih poslovnih odluka koje, opet, donose dalji razvoj i napredak
poslovanja ¢ime se ostvaruje profit. Danasnja drustva su ovisna o profitu koji je pokretac¢
drustvenih, ekonomskih i socijalnih promjena. Upravo su IKT te koje su dale znacajan
doprinos sveukupnom unapredenju poslovanja.

Izum tocka je pokrenuo revoluciju u kamenom dobu koja je kasnije rezultovala ubrzanim
razvojem drustva i razvoja poljoprivrede. Kada je Dzems Vat ukrotio snagu vodene pare i
konstruisao prvu masinu pokretanu na ovaj nacin, parna masina je omogucila ubrzan
razvoj industrije koji je doveo do tzv. industrijske revolucije. Od tada se intenzivira ,,lov
na profit* i nastojanja da se proizvodni procesi automatizuju i unaprijede. U to doba,
najslabija karika u proizvodnom lancu bila je ljudska radna snaga koja je bila ograni¢enog
radnog kapaciteta $to je smanjivalo moguénost dodatne zarade i povecanja proizvodnih
kapaciteta. Pronalaskom tranzistora i integrisanih elektronskih kola, nastala je elektronska
revolucija, odnosno zapocela je era racunara koji danas ¢ine okosnicu IKT-a. Racunari su
poceli mijenjati ljude tamo gdje je to bilo moguce, a tehnologija se progresivno razvijala
iz godine u godinu. Kraj XX vijeka donio je Internet, nov i jednostavan medij za
komuniciranje. Tako su racunar i Internet dvije osnovne komponente savremenih IKT
koje ,guraju* privredni napredak u svijetu. Nauka daje poseban doprinos ovoj

......

Savremene drzave sve viSe novca investiraju u razvoj IKT, posebno u inovativni razvoj
novih tehnologija 1 kori$¢enje Sirokopojasnog (engl. broadband) Interneta Kkoji
omogucava prenos velike koli¢ine podataka u veoma kratkom vremenskom intervalu. S
druge strane, drzave i javna uprava donose niz zakona, strategija i ostalih zakonskih
dokumenata s ciljem uspostavljanja drusStva znanja i tzv. ,informacionog drustva“.
Sustina informacionog drustva lezi u neogranic¢enom i neometanom kretanju ljudi, roba i
kapitala uz upotrebu savremenih IKT.

Brojna istrazivanja pokazuju da drustveno-ekonomske varijable, kao Sto su pol, uzrast,
rasa, prihodi, zdravstveno stanje populacije i dr, imaju veliki uticaj na upotrebu Interneta i
elektronskih usluga. Danas se taj problem naziva digitalnom podjelom (engl. digital
divide). Ovaj jaz se javlja izmedu onih koji imaju i onih koji nemaju pristup Internetu i
drugim informaciono-komunikacijskim tehnologijama. Smanjenje digitalne podjele
postavljeno je kao cilj u mnogim dokumentima i aktivnostima na nivou medunarodnih
organizacija i u strategiji razvoja Evropske unije. lako je veoma prisutna kod nas,
digitalna podjela joS uvijek je nedovoljno zastupljena u strateSkim dokumentima
Republike Srpske.

Upravo je javna uprava ta koja prva mora da odgovori na sve ove promjene i da pomogne
premoséavanje ovih digitalnih podjela. Razvojem IKT u svim segmentima drustva
nametnula se i nuzna reforma javne uprave u smjeru kori$¢enja IKT u svakodnevnom
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radu javne uprave. Na isti nacin kako IKT imaju klju¢nu ulogu u modernizaciji rada i
poslovanja, isto se deSava i u javnoj upravi. Javna uprava predstavlja poseban oblik
poslovanja koji kao takav nastoji da smanji upotrebu resursa, odnosno da stvori uStede uz
maksimizaciju efekata rada. U ovom sluCaju, to je pruzanje kvalitetnijih usluga
gradanima i privrednim subjektima.

Ovim dolazimo i do najnovijeg trenda u reformi javne uprave, a to je uvodenje
elektronske uprave, odnosno elektronske vlade ili na engleskom jeziku ,,e-government®.
Elektronska uprava predstavlja prilagodavanje javne uprave savremenim nacinima
poslovanja preduzeca u svom okruzenju jer su upravo preduzeca ta koja prva uvode
inovacije u svakodnevno poslovanje s ciljem povecanja rezultata poslovanja. S druge
strane, javna uprava je prilicno troma u prihvatanju promjena i novih nac¢ina rada. Stoga
je veoma vazno da se javna uprava uskladi sa savremenim tokovima u poslovanju kako bi
bila u mogu¢nosti da odgovori na zahtjeve privrede i gradana.

1.1. Predmet rada

Predmet istraZzivanja ovog master rada jesu efekti primjene elektronskog poslovanja u
javnoj upravi Republike Srpske. Da bi se pravilno pristupilo analizi efekata primjene
prethodno je potrebno analizirati teorijske i metodoloSke osnove elektronskog poslovanja
kao 1 samu javnu upravu i njihovu uzajamnu vezu. Pored ovog, vazno je analizirati
dosadasnji stepen implementacije elektronskog poslovanja u javnoj upravi Republike
Srpske, prema dostupnim izvorima informacija. Takode, analiza efekata nije moguca ako
ne postoje odgovarajuéi reperi i1 indikatori prema kojima bi se mjerenje obavilo. Ovu
analizu pomo¢i ¢e pregled razlicitih procjena napretka Republike Srpske i BiH u odnosu
na neke od svjetski priznatih metoda ocjene.

Pregledom teorijske i metodoloSke osnove elektronskog poslovanja u javnoj upravi
nastojace se dati osnovna teoretska i metodoloska znanja o elektronskom poslovanju koje
predstavlja podlogu za dalji istrazivacki rad. Radom se nastoji ukazati na preduslove
razvoja elektronskog poslovanja u javnoj upravi, ali isto tako dati prikaz trendova i
perspektive razvoja elektronske uprave u kontekstu reforme javne uprave.

U obradi uloge organa i institucija javne uprave u razvoju elektronskog poslovanja radom
¢e se nastojati ukazati na znacaj elektronske uprave na postizanje vece efektivnosti i
transparentnosti rada javne uprave, ali i postizanja zna¢ajnih us$teda u organizaciji i
radu javne uprave, a sve s ciljem poboljSanja usluga prema gradanima, poslovnoj
zajednici i drugim institucijama i organima javne uprave. Posebno se ukazuje na
probleme interoperabilnosti i nedorecenog i nekompletnog zakonodavstva potrebnog za
funkcionisanje elektronskih servisa.

Tokom analize stanja i efekata primjene elektronskog poslovanja u javnoj upravi RS, rad
¢e se fokusirati na identifikovanje servisa elektronskog poslovanja koji su
implementirani u RS, kao i efekte njihove primjene u odnosu na optimalna rjeSenja koja
primjenjuju zemlje sli¢nih karakteristika kao 1 RS. Posebno ¢e biti obradeni problemi 1
izazovi reforme javne uprave u pravcu elektronske uprave u Republici Srpskoj.
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1.2.  Ciljevi istrazivanja

Oblasti elektronskog poslovanja i elektronske uprave do sada nisu znacajnije istrazivani u
Republici Srpskoj. U javno dostupnoj literaturi moguce je pronaéi manji broj radova
objavljenih na raznim domacim konferencijama koji se doticu problema elektronske
uprave, ali je neznatan broj radova koji se bave nudenjem rjeSenja za poboljSanje rada
uprave u smjeru uvodenja elektronskog upravljanja i uprave.

Imajuéi u vidu naziv master rada — Efekti primjene elektronskog poslovanja u javnoj
upravi Republike Srpske — o¢ekivani ciljevi istrazivanja su:
- Utvrditi nivo implementacije elektronskog poslovanja u javnoj upravi
Republike Srpske na osnovu dostupnih podataka,
- Analizirati stanje pristunosti organa i institucija javne uprave i lokalne
samouprave na Internetu (Web prezentacije i upotreba drustvenih mreza),
- Definisati perspektive i izazove daljeg razvoja elektronskog poslovanja u
javnoj upravi Republike Srpske.

Naucni cilj istrazivanja ¢e biti dat nau¢nim opisima teoretskih aspekata elektronskog
poslovanja, kao i njegovu povezanost sa javnom upravom kao specificnim oblikom
poslovanja. Ovim radom i njegovim istrazivanjem ¢e se pokusati odgovoriti na sljedec¢a
pitanja:
- Sta predstavlja prelazak na elektronsko poslovanje u institucijama javne uprave u
RS?
- Koji je status razvoja i implementacije elektronskog poslovanja u institucijama
javne uprave u RS?
- U kojoj su mjeri ispunjeni preduslovi za uvodenje elektronskog poslovanja u
javnu upravu RS?
- Kakva je uloga resornog ministarstva i Agencije za informaciono drustvo u ovom
procesu?
- Da li postoji zakonski okvir za uvodenje elektronskog poslovanja u javnu upravu
RS?
- Da li postoji volja i zelja javne uprave da se reformiSe u smislu implementacije
elektronskog poslovanja?
- Kakva je aktuelna poslitika Vlade RS po pitanju elektronskog poslovanja uopste?
- Dali su dosadasnja zakonska rjeSenja u skladu sa pozitivnim EU propisima u ovoj
oblasti?
- Da li postoji svijest i spremnost drzavnih sluzbenika za implementaciju
elektronskog poslovanja u javnoj upravi?
- Koji su klju¢ni problemi i izazovi implementacije elektronskog poslovanja u
javnoj upravi RS?
- Koje su specificnosti javne uprave RS, a koje su bitne za uvodenje elektronskih
ervisa?
- Da li postoje lokalni i regionalni kapaciteti i uslovi za razvoj elektronske uprave i
na ovom nivou?

Pored naucnog, rad ima i drustveni cilj. Ovaj cilj se prvenstveno ogleda u analizi stanja
elektronskog poslovanja u javnoj upravi Republike Srpske. Drustveni cilj ¢e nastojati
odgovoriti na pitanja:

- Dali je opravdano uvoditi elektronsko poslovanje u javnu upravu RS?
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- Dali ¢e uvodenje elektronskog poslovanja biti od koristi za gradane i privrednike
u RS, ili ¢e to biti samo jo$ jedan od loSih poteza investiranja novca poreskih
obveznika?

- Dali ¢e uvodenje elektronskog poslovanja smanjiti ili barem pomo¢i smanjivanju
digitalne podijeljenosti?

- ldr.

Imajuc¢i u vidu vaznost rada javne uprave i transparentnost troSenja sredstava poreskih
obveznika s ciljem poboljSanja kvaliteta Zivota i rada u RS, ovaj rad je mali doprinos
izuavanju dva fenomena: 1) fenomena javne uprave koja treba da sluzi za dobrobit
svih gradana, kao i 2) fenomena elektronskog poslovanja koji u posljednjoj deceniji
,»,Jazi*“ na svom putu razvoja sve dosada$nje tradicionalne nacdine rada i razmisljanja u
poslovanju. U RS oba ova fenomena su razvoju - uc¢imo se demokratiji (nekad na
primjeru dobrih, nekad na primjeru losih demokratija u svijetu), ali se u¢imo i novom
naéinu poslovanja — trZiSnoj ekonomiji koja se u potpunosti razlikuje od nekadasnje
planske ekonomije i za koju su potrebna daleko znacajniji resursi i nacini poslovanja,
odnosno konkurentna prednost, a koju u svakom slu¢aju moze da pojac¢a implementacija
elektronskog poslovanja u svakom njegovom segmentu.

1.3. Hipoteticki okvir

Nakon Sto se utvrdi predmet i cilj istrazivanja, potrebno je identifikovati hipoteze rada.
Hipoteza rada u najkra¢em predstavlja pretpostavku, odnosno neprovjeren sud za koji
tvrdimo ili da je istinit i koji ¢e rijesiti identifikovani problem. Hipotezom odredujemo
okvir i smjer istrazivanja. Medutim, hipoteza nikako nije konacan i apriori stav o datom
problemu, ve¢ pretpostavka koju trebamo dokazati realizacijom istrazivanja.

Da bi se hipoteza pravilno formulisala, potrebno je sakupiti dovoljno predznanja i biti
veoma upoznat sa materijom koja se ispituje. Za utvrdivanje hipoteze bitna su tri izvora:
znanje o predmetu istrazivanja, shvatanje problema i masta potrebna za rjeSavanje
problema.

U ovom radu, hipotezom pretpostavljamo u kojoj mjeri se primjenjuje elektronsko

poslovanje u organima i institucijama javne uprave Republike Srpske, odnosno koji su
efekti primjene elektronskog poslovanja.

1.3.1. Generalna hipoteza

Hipoteza 1 —Koriséenje novih informaciono-komunikacijskih tehnologija predstavlja
nacin da javna uprava Republike Srpske transformise i unaprijedi odnose sa gradanima
(G2C), privrednim subjektima (G2B), ali i izmedu uprava razlicitog nivoa upravijanja
(G2Q), s ciljem postizanja vece transparentnosti i efikasnosti rada uprave.

1.3.2. Pomoéne hipoteze

Svrha posebnih hipoteza jeste da operacionalizuju generalnu hipotezu i potvrde je.
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Hipoteza 2 — Postojanje adekvatnog zakonskog okvira, koji je u skladu sa postoje¢im EU
zakonima i standardima, za ubrzano uvodenje elektronskog poslovanja u javau upravu
Republike Srpske jeste preduslov uspjeSne implementacije elektronskog poslovanja
(zakonska osnova).

Hipoteza 3 — Bosna i Hercegovina, a time i Republika Srpska, se nalaze na zacelju po
stepenu implementacije elektronskog poslovanja u javnoj upravi, a Sto je moguce
popraviti razvojem svjesti o potrebi uvodenja IKT u svakodnevno poslovanje javne
uprave kako bi se povecala njena efektivnost i efikasnost (kadrovska opredjeljenost).

Hipoteza 4 — Investiranje u infrastrukturu i razvoj elektronskog poslovanja moze imati
samo pozitivne efekte za razvoj javne uprave i poboljsanje njenih usluga prema
gradanima i privrednicima, a Sto se prvenstveno ogleda poveéanjem penetracije Interneta
u sva domacinstva u skladu sa ciljevima iz Evropske digitalne agende (infrastrukturne
investicije).

1.4. Metode istrazivanja

U ovom istrazivanju koris¢en je niz metoda istrazivanja koja su i ranije koriS¢ena u
pripremi nauc¢nih i strunih radova. Navedene hipoteze rada, kao i ciljevi istraZivanja
namecu upotrebu nekoliko razli¢itih metodoloskih pristupa.

Metod (lat. - methodus) oznaCava nalin istrazivanja, o0dnosno postupak Koji
upotrebljavamo da bismo dosli do saznanja, da bismo otkrili ili izlozili nau¢nu istinu.
Pored toga, metod oznacava nacin ispitivanja, na¢in rada i nacin misljenja.

1.4.1. Metode koriSéene za prikupljanje podataka

Metode prikupljanja podataka su one metode kojima se koristimo u prikupljanju
podataka. Veoma cesto, prikupljanje podataka podrazumijeva klasifikaciju i obradu
podataka, kao i izvodenje odredenih zakljucaka na osnovu njih. U metode prikupljanja
podataka najCeS¢e se ubrajaju sljedece metode: ispitivanje, posmatranje,
eksperimentisanje, studija slucaja, analiza dokumenata, test 1 biografska metoda.

U ovom radu je za prikupljanje podataka prvenstveno koris¢ena metoda analize
dokumenata. Ova metoda obuhvata prikupljanje, selekciju i izu¢avanje postojecih izvora
teorije 1 prakse iz udzbenika, knjiga, radova, i druge literature dostupne iz razlicitih
izvora. Poseban izvor informacija je svakako Internet. Sama sustina ovog rada se oslanja
na Internet kao sveobuhvatni medij i medij buduceg poslovanja. Ovim istraZivackim
metodom obuhvacen je pregled i domace i strane literature. Potrebno je pomenuti da je
obim domace literature u ovoj oblasti priliéno mali i ogranicen na teoretske interpretacije
opstih znanja o elektronskom poslovanju. Veoma malo je radova koji istrazivacki
pristupaju problemu elektronskog poslovanja u javnoj upravi Republike Srpske.

Metoda analize dokumenta i metoda studije slucaja se takode mogu svrstati u metode
prikupljanja podataka, ali su one po svojim svojstvima specificne pa ih jo§ nazivamo i
operativnim metodama.
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Prva faza izrade rada, u kojoj se najvise koristila ova metoda, intenzivno je radena u
periodu od juna do avgusta 2013.godine. Medutim, prikupljanje podataka za ovaj rad
obuhvatilo je i znanja i iskustva iz perioda studiranja i na dodiplomskom i na diplomskom
nivou studija.

Metoda studije slucaja koriS¢ena za objaSanjavanje prisutnosti lokalnih organa javne
uprave u druStvenim mrezama.

1.4.2. Metode koriS¢ene za obradu podataka

Metode obrade podataka su specifi¢na grupa metoda. Istrazivac¢ka praksa kazuje da ove
metode se najéeSce javljaju kao dijelovi opsStih metoda istrazivanja ili kao njihovi
produZeci. Na primjer, razne vrste analize podataka, bez ¢ega nema ni istrazivanja, samo
su varijante analize kao osnovne metode. Isto je i sa metodama zaklju¢ivanja.

Proces analize podataka najcesée podrazumijeva[l]:
- kategorizaciju i klasifikaciju empirijskog materijala,
- komparaciju prikupljenih informacija po razli¢itim kriterijumima,
- proveravanje i presitpitivanje hipoteze/a,
- utvrdivanje veze i odnosa izmedu elemenata/pojava,
- testiranje i proveru mogucih konkluzija.

Primjena navedenih metoda istrazivanja omogucila je adekvatnu obradu teme, kao i
izvlacenje kvalitetnih zakljuaka koji su bazirani na naucno dokazivim ¢injenicama i
istinama.

1.4.3. Ostale metode koriS¢ene u radu

Obrada teme rada i realizacija postavljenih ciljeva zahtjevala je primjenu i drugih nau¢no-
istrazivackih metoda:

e metod indukcije - predstavlja metod posrednog zaklju¢ivanja prilikom kojeg se
do zakljucka dolazi zaklju€ivanjem od pojedinacnog ka opstem,;

e metod dedukcije - predstavlja metod posrednog zakljucivanja kod kojeg se
zakljucak izvodi polaze¢i od opsteg ka pojedinacnom,;

e komparativni metod - metod medusobnog poredenja ve¢ poznatih teorijskih
Cinjenica, s ciljem komparativne analize i formiranja vlastitih stavova I
zakljucaka;

e analitiCko-sinteticki metod - koja je koriS¢ena kao postupak kojim se ulazi u
samu sustinu problema na nacin da se pojave i procesi ras¢lanjuju na njihove
sastavne dijelove; spajanjem rastavljenih dijelova u celinu, cjelina se proucava na
osnovu spoznaja do kojih se doslo analiziranjem tih dijelova.

U pojedinim fazama istraZzivanja koriS¢ene su i1 druge metode 1 to: posmatranje,
proucavanje postoje¢ih radnih procesa, analiza informacionih tokova, dokumenata,
studija, propisa i sl. Za opisivanje odredenih teorijskih stavova i €injenica vezanih za
elektronsko poslovanje u javnoj upravi koris¢ena je metoda deskripcije.
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1.5. Struktura rada

Sam rad je organizovan u pet dijelova:
- Uvod
- Teorijske osnove elektronskog poslovanja u javnoj upravi
- Spremnost za primjenu elektronskog poslovanja u javnoj upravi Republike Srpske
- Efekti i problemi primjene elektronskog poslovanja u javnoj upravi RS
- Zakljucak

U uvodnom dijelu rada, kako to nalaZzu pravila pisanja master rada na Panevropskom
univerzitetu APEIRON, dati su struktura, predmet i ciljevi rada. Postavljena je generalna
hipoteza ¢ije ¢e dokazivanje biti realizovano pomocu tri postavljene pomocne hipoteze.

U poglavlju ,,Teorijske i metodoloske osnove elektronskog poslovanja u javnoj
upravi“ date su teoretske osnove rada. Ovo poglavlje se sastoji od osam cjelina.Prva
cjelina daje teoretski uvod o elektronskom poslovanju, odnosno definiciju, oblast i
modele elektronskog poslovanja. Druga cjelina se bavi definisanjem pojma javne uprave,
a treca definisanjem pojma elektronske uprave. ObjaSnjeni su znacaj, uloge 1 ciljevi
uvodenja elektronske uprave. Definisan je 1 pojam elektronske vlade kao i njeni dijelovi —
e-Nabavka, e-Organizacija i e-Demokratija sa e-Asistencijom i e-Administracijom.
Obadene su i druge oblasti elektronske uprave kao Sto su e-Obrazovanje, e-Zdravstvo i e-
Pravosude, dok c¢etvta cjelina daje pregled modela elektronske uprave — G2G, G2B, G2C,
I C2G. Peta cjelina objaSanjava modele razvoja elektronske uprave poznate u svjetskoj
literaturi. Kao najpriznatije u akademskim krugovima, obradene su Kklasifikacije iz
Gartnerovih studija (iz 2000 i 2010.godine), UN/ASPA (iz 2001.godine), studija Lejna i
Lija (iz 2001.godine), kao i studije Svjetske banke (iz 2002.godine) i IBM-a (iz
2003.godine). Sesta cjelina daje osvrt na arhitekturu elektronske uprave, gdje se diskutuju
tehnologije za razvoj elektronske uprave, bezbjednost i interoperabilnost elektronske
uprave. Posebno je obradena vaznost upotrebe sve popularnijih drustvenih mreza za
poveéanje stepena komunikacije u elektronskoj upravi. Kao najvaznije platforme
drustvenih mreza pojasnjene su Facebook, Twitter, LinkedIn i Youtube. Sedma cjelina
objasnjava osnovne mehanizme identifikacije u elektronskom poslovanju — digitalni
potpis i digitalni dokument. Osma cjelina se bavi zakonskim okvirom elektronskog
poslovanja. Dat je pregled vazeceg zakonodavstva u Evropskoj uniji sa posebnim osvrtom
na Evropsku Digitalnu Agendu, kao najvaznijim strateSkim dokumentom za ovu oblast.

Poglavlje ,,Spremnost za primjenu elektronskog poslovanja u javnoj upravi
Republike Srpske* daje obuhvatan pregled primjene elektronskog poslovanja u javnoj
upravi Republike Srpske.U prvoj cjelini ovog poglavlja dat je uvid u trenutnu reformu
javne uprave u Republici Srpskoj i uslovi za transformacije iz klasi¢ne u elektronsku
upravu. Druga cjelina otkriva viziju Vlade Republike Srpske po pitanju primjene reforme
javne uprave u smjeru uspostavljanja elektronske uprave. Kao nosioc ovog zadatka u
oblasti IKT, naznacena je Agencija za informaciono drustvo RS ¢iji je djelokrug rada
opisan u ovoj cjelini, kao i pregled do sada realizovanih zakonskih rjeSenja. U trecoj
cjelini je analizirana on-line prisutnost institucija republickog nivoa s aspekta
uspostavljanja Web prezentacija i s aspekta upotrebe drustvenih mreza koje su prepoznate
kao nadolaze¢i trend u komunikaciji sa gradanima. Ista analiza je u Cetvrtoj cjelini data za
nivo lokalne samouprave u Republici Srpskoj. Analizirana je prisutnost na najpoznatijim
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drustvenim mrezama — Facebook, Twitter i Youtube. Analiza on-line prisutnosti je
preuzeta od Agencije za informaciono drustvo, dok je analiza prisutnost na platformama
drustvenih mreza djelo autora.

Poglavlje ,,Efekti i problemi primjene elektronskog poslovanja u javnoj upravi RS*
analizira efekte i problem primjene elektronskog poslovanja. U prvoj cjelini ovog
poglavlja dat je indeks IKT razvijenosti u BiH kreiran od strane Medunarodne unije za
telekomunikacije (ITU) koji kreiran 2008.godine, a za prikaz su dati podaci iz njihove
najnovije publikacije. U drugoj cjelini je prikazan stepen realizacije reforme javne uprave
u BiH s aspekta Republike Srpske koju nadzire specijalizovana agencija na nivou BiH. U
trecoj cjelini je data ocjena IKT spremnosti na osnovu izvjeStaja Svjetskog ekonomskog
foruma. Slijedi niz od Sest cjelina koje ukazuju na probleme i izazove u primjeni
elektronskog poslovanja i upravljanja sa konkretnim prijedlozima za njihovo
minimiziranje ili rjeSavanje.

Nakon ovako iscrpne obrade, izvucen su zaklju€ci Koji dokazuju istinitost glavne i
sporednih hipoteza, te dat pregled koriS¢ene literature i izvora informacija.

Literatura popisana na kraju rada predstavlja samo mali dio izvora informacija koji su
iskoriS¢eni za ovaj rad. Prilikom istrazivanja izvora, pregledano je vise desetina radova iz
Casopisa, sa konferencija i raznih skupova, knjiga, tekstova uglednih Zurnala i magazina,
ali 1 zvani¢nih strateSkih 1 operativnih dokumenata Svjetske banke, OECD-a, EU,
Australije, Bahreina, Indije, Estonije, Austrije, Njemacke, Hrvatske, Srbije i drugih
zemalja, te studija, ,,green papers” i ,white papers” kompanija kao Sto su IBM,
CAPGEMINI, GARTNER, itd.
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