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Da li jesen blistava
donosi zlatno proljece?

ve 2
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InStore uvodnicar

Kroz historiju ljudskog drustva jesen je uvijek -
bila period u godini kada se ubiru plodovi rada.
Sijalo se u rano proljeée jo§ dok je bilo hladno
i mokra zemlja jer je snijeg tek okopnio. Za-
tim se tokom preostalog dijela proljeca i ljeta
okopavalo, plijevilo, navodnjavalo i ¢uvalo od
StetoCina, da bi se u jesen brali plodovi muko-
trpnog rada. Ako je bila dobra godina sa rado-
$¢u bi se punili hambari Zitom i kukuruzom,
od povréa bi se pripremala zimnica, susilo bi se
voce... Priroda bi sve to uljepsavala nevjerovat-
nim koloritom. Idili¢na slika jeseni. Sa druge .
strane, ako je godina bila su$na, sa zebnjom se
isCekivala duga zima... Za menadzere u danas-
njem svijetu jesenji mjeseci imaju nesto dru-
gaciju simboliku. U veéini biznisa jesen pred-
stavlja posljednji kvartal u godini i do tada je
ve¢ manje viSe svima jasno kakva ¢e ta godina
biti. Ako su rezultati u skladu sa planiranim ili
bolji od toga mozemo reéi da je bila “rodna“
godina, a ako su rezultati ispod planiranog za
menadzere je to “susna” godina 1 sa zebnjom
docekuju njen kraj. Veéina njih veé¢ uveliko
sprema listu opravdanja i izgovora zbog ¢ega
nije ostvaren planirani rezultat. Tri kvartala
koja su iza nas su odredila trend i tesko je u
jednom kvartalu to znacajnije popraviti. Po-
kvariti je jo$ uvijek moguée, ali se ni to ne de-
ava precesto. Medutim, ono §to je znacajnije
za menadZere je proces planiranja za narednu
godinu. Prvi preliminarni procesi planiranja
su ve¢ poceli u drugoj polovini augusta kada
je veéina potrosaca uzivala v svojim odmori-
ma. Za razliku od njih, vecina menadzera koji
ozbiljno shvataju svoj posao, pred sobom je veé
imala prve verzije planova za narednu godinu.
U drugoj polovini augusta su vec predstavljeni
novi proizvodi koji se planiraju lansirati u na-

" razlog je u tome $to prodaja in
. da se sve isplanira bez uvazavania argumenata
- koje ona daje. Ovo je najéesce tacno, jer se u

- rednoj godini, napravljene su prociene rezulta-
- ta za tekuéu godinu (kako to volimo u Zargonu
¢ redl LBE - last best estimate). U meni
: augusta uvijek budio podijeljene nsicc
. jedne strane jo§ uvijek je ljero, a sa s
* ste mentalno ve¢ u narednoj godini 1 Zzli

je kraj
je. Sa

. Sto detaljnije isplanirate dobar pocerak zodine.
- U toj fazi uvijek postoji tenzija izmedu odje-
- la marketinga, koji najée$ée pravi priu verziju
. plana, jer je najupuceniji u sve novitere koji se

ocekuju u narednoj godini i prodaic koja je sa

i druge strane uvijek “prepadnuta” ocekivanjima
¢ za narednu godinu. U tom peri
- augusta do sredine oktobra traic
" izmedu marketinga i prodaje ok

. za narednu godinu. Iz mog iskists

du od kraja
ubjedivanje”
visine plana
[l sastan-
ci znaju biti vrlo intenzivni | napeti. Osnovni
1 percepciju

vecini sluéajeva planovi grade odozgo prema

- dolje, §to ¢ée reéi da vi§i nivor unutar organi-
© zacije postave planirane stope rasta, a onda je

na “pjesadiji” da to ostvari. Iaka je “pjesadija”
na dnu “prehrambenog lanca™ zhog prirode
posla koji obavlja, ona je najbolic upucena u
sve teskode koje stoje na putu ida se realizuje
zacrtano. Takoder se zna da ce u slucaju da

* se ne ostvare zacrtani ciljevi. "piciadija” bid

vijerovatno prva na “vjetrometini*. Zbog toga

- prodaja i pokuSava proces planiranja uéiniti §to
" realnijim. Medutim, vrlo ¢esto ocekivania visih
' nivoa menadzmenta su znatno veca od realnih
- mogucénosti. Ali, $ta da se radi. Naprosto takav
* je zivot u biznisu, a pogotovo u prodajnom di-
: jelu.

 Jesen je stigla, za menadzere to znaci da je pro-
* ces planiranja za narednu godinu gotov. Pred
. njima je zadatak da poc¢nu sa aktivnostima i

pripremnim radnjama koje su neophodne da bi

- se naredna godina doc¢ekala potpuno spremna.

Svaki menadZer sanja o dobrom startu godi-
ne i ostvarivanju rezultata iznad plana kako bi
ostatak godine protekao u opustenijoj atmos-

 feri. Ako je start godine lo$ onda je mnogo teze
- ostvariti zacrtane ciljeve jer konstantno tréimo
* za njima cijelu godinu. Blistava jesen polako,

ali sigurno prolazi i pred nama se ve¢ naziru

- obrisi iduce poslovne godine. Njen pocetak ce
. pokazati da li je blistava jesen osigurala zlatno
- proljece odnosno da li smo tokom ljeta i jeseni

bili “raspjevani cvréci” koji sviraju i pjevaju ne
misledi o buduénosti ili “vrijedni mravi” koji

¢ su marljivo pripremali novu poslovnu godinu.
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