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GLAVNI I ODGOVORNI UREDNIK 
Resid l'.'Iuratavic 
rcsid.IllUr<ltOyic@instore.ba 

PRODAJA 

Samir Hadzie 

s<,mir.hodzic@instore.ba 


IZVRSNI UREDNIK 

Zlata Karlcin 

zlatJ.karkm@instore.ba 


NOVINARI 

Kat"rina Sulio, ."Inrio Trojer, 

Igor Durovic, Mark" HrasLlr, 

Tomis,",' CiligJ, Jelena Domovic, 

Milica Peu()\i' Una ,\liliccvic, 

Alma Rastoder. Natasa A[;ln~lS0Vil, 


Boro , li rceski 


STRUCNI SARADNICI 
Kenan Cstavie, Vedrana Seksan, 
Darka Vaselic, Milan Culihrk, 
Miri'e Javanavski, Mladen 
Vedris, Ernest Gergely, Tamas 
Pilic" t!n,ld Filipovic, Miraslav 
Saracevic, Vinko Jakie, GfK, 
IGD 

LEKTOR 
Edina l'.Iizic 
edin •. miziC@instore.b" 

MARKETING/LOGISTIKA 
Alma GlIherinic 
aima.gubcrinic@instore.ba 

DIZAJN 

Narobe Studio, Slovenija 


PRELOM 

Altermedia d.a.a. 


KOORDINATOR SVIH IZDANJA 

i\ifaksim Durovic 

maksim@linstore.rs 


STAMPA 

Radin print d.o.o. 

Sveta Nedjelja, 

10000 Zagreb, Hrvatska 


IZDAVAC 

A1termedia d.a.o. 

I-Iasana Brlcica 2 

71 00U arajevo 

RO~11a i Hercegovina 

Tel: +387 33 710616 

Fax: +38733 710615 

E-mail: redakcija@instore.ba 

'Neh: www.instore.ba 


InStore magal.in je mjesecni. 
spedjali.irani 11l11!,'3Zin 7-'1 trgo"inu 

robom sireke potrosnje. Be:;platno se 
distribUlr.l ciljnoj skupini: trgo"cim", 

pI nitl udacima, distriblllerima i 
pratec'bj Indusrriji . It<l,,\'~, l.1drlava 

pra,'o da odred i cil;nll grupu. InStore 
magazin se ne distribui[";l osobama 
mladim od 18 godino. Za C1anke, 
lotografije i obiikovanje, magazin 

zadda"'l ,va prava. 

T il'll';'; 7.000 primjenlka. 

Ovo lnian]e Ie 
prf).iI\lije-nc za cd t 

. www.instore.ba 

RIJEC UREDNISTVA 

Oa li jesen blistava 
donosi zlatno proljece? 
Pise: mr. Sead BasiC, InStore uvodniCar 

Kroz historiju Ijudskog drustva jesen je uvijek 
bila period u godini kada se ubiru plodovi rada. 
Sijalo se u ranD proljeee jos dok je bilo hladno 
i mokra zel111ja jer je snijeg tek okopnio. Za
tim se wkom preostalog dijela proljeea i Ijeta 
okopavalo, plijevilo, navodnjavalo i euvalo od 
stetoCina, da bi se u jesen brali plodovi l11uko
trpnog racla. Ako je bila dobra godina sa rado
Sell bi se pllnil/i hal11bari zitom i kukuruzol11 , 
od povrca bi se pripremaJa zimnica, susiJo bi se 
voce ... Prirocla bi sve to uljepsavaJa nevjerovat
nim koloritom. IdiJiena slika jeseni. Sa druge 
strane, ako je godina biJa susna, sa zebnjoll1 se 
iscekivaJa duga zima ... Za menadzere 1I danas
njem svijetu jesenji l11jeseci il11aju ndto dru
gaCiju sil11boliku. U vecini biznisa jescn pred
stavlja posJjednji kva rta I u godini i do tada je 
vee manje vise svima jasno kab-a ce ta godina 
biti. Ako su rezultati u skJadu sa phll1iranim iJi 
bolji od toga mozemo reCi da je bila "rodna" 
godina, a ako su rezuJtati ispod planiranog za 
l11enadzere je to "susna" godina i sa zebnjom 
docekuju njen kraj. VeCina njih vee uveliko 
sprema listu opn1\'c1anja i izgoHlra zbog eega 
nije ostvaren planirani rezultat. Tri b-artala 
koja su iza nas su odredila trend i tesko je u 
jednom kvartalu to znaeajnije popraviti. Po
brariti je jos uvijek moguce, ali se ni to ne de
sava preccsto. Medutim, uno stoje znacajnije 
za menadzere je proces planiranja za narednu 
godinu. Prvi preliminarni procesi planiranja 
su vee poceli II drugoj polO\:ni <lUgusta bda 
je veCina potrosaea uzivala \: sHljim odmori
mao Za razliku od njih, vcCina menadzera koji 
ozbiljno shvataju svoj POS,10, pred sobom je vee 
imala prve verzije plano\',1 Z:l nuednu goodinu. 
U drugoj polovini augusta "U n~t' predstavljeni 
novi proizvodi koji se pianir;lju 1ll1sirati u n,1 

rednoj godini, napravljene su prociene rewlta
ta za tekueu godinu (kako to \-ol imo u i:lrgonu 
reCi LEE - last best estimate). l me ie kraj 
augusta uviiek budio podijeIjene -i.:<; ie. Sa 
jedne strane jos uvijek je Ijeto, a sa fro =- trane 
ste mentalno vee u narednoj gocUn· L litt" cia 
sto detaljnije isplanirate dobar p . .tk = Jwne. 
U toj fazi uvijek postoji tenzija izm . ~J le
la marketinga, koji najeesee pr.wj pn erzlJu 
plana, jer je najupueeniji u S\' fln"I __ l.oii se 
oeekuju u narednoj godini i prodai 
druge str.me uvijek "prepadnul .. 
za narednu godinu. U tom pt:ri 
augusta do sredine oktobra tra 'e jyanje" 
izmeou marketinga i proclaie (0 ine plana 
za narednu godinu. Iz mog i I,. - ~ ti sastan
ci znaju biti vrlo intenzivni i"..1 ' . Osnovni 
razlog je u tome 'ito proda;:! - percepciju 
da se sve isplanira bez uva Za\ o' .trgumenata 
koje ona daje . Ovo je naje see - :no, jer se u 
veCini sIueajeva planovi grade ozgo prema 
dolje, sto ce reCi da visi nivoJ nut'l1[ organi
zacije postave planirane stope r- <t.l.. a onda je 
na "pjeSadiji" da to ostvari. IaKO i' "pjesadija" 
na dnu "prehrambenog lanca" z:b g prirode 
posla koji obavIja, ona je najbo i upueena u 
sve teskoce koje stoje na pum L1a . e realizuje 
zacrtano. T..1koder se zna da . u slucaju cla 
se ne ostvare zacrtani ciljeYi. "rie.ss dija" biti 
vjerovatno prva na "vjetromeoru". Zbog toga 
prodaja i pokusava proces planiranja Iciniti sto 
realnijim. Meoutim, vrlo cesto oceki\-anja visih 
nivoa menaclzmenta su znatno yeb oel realnih 
mogucnosti. Ali, sta cia se radi o ~aprosto takav 
je zivot u biznisu, a pogotovo u prodajnom di
jelu. 

Jesen je stigla, za menadzere to znaCi cia je pro
ces planiranja za narednu godinu go tOY. Precl 
njima je zadatak da pocnu sa akrimostima i 
pripremnim radnjama koje su neophodne cia bi 
se naredna godina docekala potpuno spremna. 
Svaki menadzer sanja 0 dobrom startu godi
ne i ostvarivanju rezultata iznad plana kako bi 
ostatak godine protekao \l opustenijoj atmos
feri. Ako je start gocline los onda je mnogo teze 
ostvariti zacrtane ciljeve jer konstantno trCimo 
za njima cijelu godinu. Blistava jesen polako, 
ali sigurno prolazi i pred nama se vee naziru 
obrisi iduce poslovne godine. Njen pocetak ce 
pokazati da Ii je blistava jesen osigurala zlatno 
proljeee odnosno da Ii smo tokom ljeta i jeseni 
bili "raspjevani cvrcci" koji sviraju i pjevaju ne 
misleCi 0 buduenosti iIi "vrijedni mravi" koji 
su marljivo pripremali novu poslovnu godinu. 
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