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PREDGOVOR

Tema pod nazivom interni i eksterni faktori uticaja na profil potrosaca i njihovo
pozicioniranje u strategiji savremenog marketinga, veoma je izazovna tema za istrazivanje.
Motivaciju za izradu ovog rada pronalazim u samoj prirodi marketinga i marketing

psihologije, i u licnom interesovanju za ova pitanja.

Postoji obimna literatura i razli€iti izvori za istraZivanje kada je u pitanju psihologija
potrosaca i faktori uticaja na potroSacevu kupovinu. S obzirom na to da je ova tematika mlada
i nova u sferi marketinga, u tom smislu je bilo teZe istraZivati i naslanjati se na prethodna
istraZzivanja jer jo$ uvijek na naSim prostorima ne postoji Siroka lepeza ovakvih izvora $to je
predstavljalo otezavajucu okolnost prilikom izrade ovog rada. Pored domacih izvora,
dragocjeni izvori pronadeni su u stranoj literaturi, u kojoj se u razli¢itim c¢lancima i
Casopisima ve¢ uveliko rapravljaju i istraZzuju teme koje se ti¢u faktora uticaja na potroSace,

motiva kupovine i uloge Zena u procesu marketinga.

Ovaj rad je pokuSao da istakne ono Sto je u literaturi bilo znacajno kada je u pitanju
licnost, potrosa¢ i njegovo ponasanje, kao 1 uticaj kupovine na potrosace. Poseban dio rada
odnosi se na zensku populaciju u procesu kupovine jer Zene zauzimaju sve VviSu poziciju u
marketingu kao posebna ciljna grupa kojoj bi marketing trebao biti okrenut. U radu su
analizirani interni i eksterni faktori koji uticu na ponaSanje potroSaca prilikom kupovine i
formirana je nova Kklasifikacija faktora. Najvazniji doprinos u ovom dijelu nauke, koji ovaj rad
prikazuje jeste kreiranje novog modela koji je nazvan model 4S i obuhvata Cetiri strategije
marketinga:  racionalno-emotivnu strategiju, zatim strategiju Zena, strategiju specifi¢nih

faktora i strategiju motiva.

Potrebno je naglasiti da je znacaj ove tematike ve¢ sada veliki ali da ¢e u buduénosti
donijeti sve vecu zainteresovanost strucnjaka za ova pitanja marketinga. Osim toga, i na
naSim podru¢jima veliko interesovanje stru¢njaka ¢e pobuditi pitanje uloge Zena u

marketingu, kao §to to ve¢ postoji na Zapadu.

Zene ¢e u buduénosti nadahnjivati marketere za kreiranje raznih ponuda, proizvoda i

usluga. To ¢e se desiti i desava se iz razloga Sto su zene dozivjele vrhunac kada je u pitanju
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njihova emancipacija i uloga u drustvu. One su pokretaci svih aktivnosti i poslovnih sistema
kao i stub svake porodice. Najuspjesnije firme vode Zene, najuspjesnije porodice drze na
okupu Zene. One su dovoljno jake i dovoljno empati¢ne prilikom procjene ljudi, situacija i
okruzenja. One preuzimaju uloge lidera i uklju¢uju se u odluke u poslovnim i privatnim

sistemima.

Ciljni auditorij kojem je namijenjena prica i istrazivanje predstavljeno u ovom radu
jesu svi oni koji Zele da se bave i koji su zainteresovani za ova pitanja marketinga. Rad je
namijenjen stru¢njacima iz razlicitih oblasti, posebno onima koji se bave marketingom i
psihologijom marketinga, zatim studentima 1 istraziva¢ima iz ovih i drugih srodnih nau¢nih

disciplina.

Zelim da izrazim zahvalnost svojim mentoricama, prof. dr Radenki Grgi¢ i prof. dr
Bogdani Vujnovi¢-Gligori¢, kao i prof. dr Mirjani Landika za sve savjete koje su mi dale i za
dobru i uspjesnu saradnju kakva moze biti samo izmedu jakih Zena. Zahvaljujem im se na

njihovoj strucnosti i podrsci koju su mi pruzile u toku rada na doktorskoj disertaciji.

Zahvaljujem se svim svojim kolegicama i kolegama sa Univerziteta ,,Apeiron“ kao i
profesorima koji su odani 1 koji ¢ine Univerzitet na kojem radim vrijedan divljenja i uspjeha

ali i koji ¢e graditi u buduénosti takvu sliku i imidz ove ustanove.

Ovaj rad i trud na doktorskoj disertaciji posve¢ujem mnogim jakim Zenama koje
poStujem u poslovnom i privatnom svijetu oko mene i svim ljudima koji me vole i koji su mi
vazni u zivotu. Stoga se zahvaljujem najboljim roditeljima, Milanki i Sinisi, najboljem bratu
Bojanu i najboljoj baki Rajni. Zahvaljujem se NebojSi, mom partneru, suprugu i mojoj
zivotnoj podrSci i njegovoj porodici. Takode, izrazavam zahvalnost mojoj kumi i mojim
dugogodisnjim najblizim prijateljicama kao i svojoj najblizoj rodbini, ujaku i tetkama i

njihovim porodicama.



