1. UvOD

Intenzivan razvoj i sve veca vaznost informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
svijetu, te povecane potrebe za efikasnom i transparentnom javnom upravom namecéu potrebu
informatizacije i reinZenjeringa javnih usluga. U svjetskim privredama ubrzano jaca uloga
znanja i intelektualnog kapitala, te se percepcija privrede bitno mijenja s obzirom na situaciju
kakva je bila do nedavno. Svijet postaje globalno trziste, dolazi do ekonomskih integracija u
mnogim podru¢jima svijeta, te se postavljaju pitanja javne infrastrukture koja to moze
podrzati.

Javna uprava uglavnom stvara percepciju trome i neefikasne organizacije, nesklone
promjenama. S druge strane postoji potreba kontinuiranog prilagodavanja svjetskom
dinami¢nom trzitu, inovacijama i trendovima. Trome i netransparentne javne uprave u eri
globalizacije onemogucavaju lokalnim trziStima da se odgovaraju¢om brzinom i mjerom

prilagodavaju novim standardima, inovacijama i uspje$nim praksama.

U svijetu se svakodnevno povecava upotreba novih tehnologija, koriStenja Interneta (i
Sirokopojasnog pristupa Internetu). Razvijene zemlje u svijetu redovno usvajaju nove
standarde, te donose strateske okvire za razvoj IKT-a i uopsteno javne uprave. Evropska unija
je primjer vrlo heterogene zajednice u kojoj je definiranje zajednickih standarda i okosnica
nuznost za dobro funkcioniranje zemalja ¢lanica.

Strategije i politike donose se na nivou koja ima legitimitet od najSireg kruga gradana i
poslovnog svijeta. Rezultat svega toga je moguénost neograni¢enog kretanja, poslovanja i
zivljenja gradana Unije na cijelom njezinom podrucju. Svaka od zemalja ¢lanica je prije imala
SvVoje pravne sisteme, posebnosti javne uprave, privredne razliitosti. Sada ti pravni sistemi,
privrede i javne uprave moraju znati medusobno komunicirati i saradivati. Rezultat te
globalizacije su smanjivanje barijera, mogucnost velikih usteda i nove poslovne prilike. Na
nivou Unije su ujednacene mnoge javne usluge, te su predlozeni koncepti za njihovu
informatizaciju.

Informacione i komunikacione tehnologije ostvaruju znac¢ajan uticaj na ukupnu privredu
i politiku, imaju odluc¢ujucu ulogu u modernizaciji ekonomije, i doprinose Koristenju novih

mogucnosti za stvaranje radnih mesta i ukljuc¢ivanju u novi sistem globalne ekonomije.




Doprinosec¢i transformisanju organizacije javnog sektora, informacione i komunikacione
tehnologije mogu da poboljSaju javne usluge, Cine¢i ih brzim, daleko dostupnijim i

efikasnijim.

BiH se trenutno nastoji prilagoditi standardima Europske unije, te pokuSava ispuniti
visoke zahtjeve za Clanstvo. Razni okviri koje je BiH dobila (pravni okvir, privredni, javna
uprava, IKT i telekomunikacije i dr.) bi trebali biti veliki motiv za sigurni i kontinuirani
napredak privrede i drustva. Postoje, medutim, mnoga podruc¢ja u kojima je situacija
nedefinisana ili dosta nesredena (prvenstveno pravosude i privreda). Jedna od velikih prilika
za povecanje transparentnosti i efikasnosti u tim podrucjima je informatizacija javne uprave i
optimizacija procesa kroz isporuku elektronskih javnih usluga. Gradani i poslovni sektor u
BiH imaju iz dana u dan sve ve¢i izbor informacijskih i telekomunikacijskih tehnologija za
zivot 1 poslovanje. Poveéava se broj informaticki pismenih korisnika, te raste broj aktivnih
korisnika Interneta. TrziSte (posebno financijski, telekomunikacijski i marketinski sektori)
svakodnevno nudi velik broj novih elektronskih usluga, te se trudi zadrzati postojece
korisnike i dobiti nove. Javni sektor nema velikih pritisaka za unaprjedenjem kvalitete i brzine
usluga zbog zadrzavanja korisnika, ali je duZan zbog prilagodbe Europskoj uniji ubrzano

raditi na tome.

Novi trendovi u informacijskoj tehnologiji donose niz inovacija i unaprjedenja
postojecih tehnologija. Moze se re¢i da su odredene tehnologije sve zrelije 1 imaju velike
mogucénosti za primjenu u komercijalnom podrucju (posebno financijski sektor), ali i u
podru¢ju javne uprave. Podruje javne uprave se za neke usluge nuzno isprepliée s
elektronskim poslovanjem, te je potrebno razmotriti i ulogu e-poslovanja u elektronskim
javnim uslugama.

Snazan 1 brz razvoj elektronskog poslovanja ubrzao je uvodenje i implementaciju
elektronske uprave. Uplivom elektronskog poslovanja u javnu upravu dolazi do sve veceg
broja transakcija koje se obavljaju po uzoru na e-poslovanje, a to podrazumijeva krupne
promjene u unutrasnjoj proceduri rada administracije. Gradaninu je najzanimljivija provjera i
placanje poreza on-line, izborni sistem u kome nema krade, rezultati upisa u Skole i na
fakultete na Internetu, obavjeStenje o prskanju protiv komaraca ili javnim radovima u
susjedstvu. Novinar je prvenstveno zainteresovan za neogranicen, brz i besplatan pristup

javnim informacijama. Borcima za ljudska prava je zna¢ajan sistem nadzora rada vlasti, itd.




Elektronsko poslovanje je to¢ak zamajac koji je uz narastajuce zahtjeve za ovakvim
oblikom javne uprave, doveo do toga da je nemoguce zamisliti funkcionisanje javne uprave

bez e-uprave.

Informacione tehnologije omoguéavaju efikasan sistem prikupljanja, obrade i koristenja
podataka od svakog uc¢esnika, smanjenje troskova postupka, pa se zbog toga mora obezbjediti
njihova veéa primjena u radu lokalne uprave. SadaSnji na¢in rada, organizacija i zakonski
okviri ne mogu obezbjediti njenu efikasnost. Primjena novih, informaciono - komunikacionih
tehnologija nije prisutna u zadovoljavaju¢oj mjeri ni u teoriji ni u praksi, pa je potrebno

pristupiti razvoju efikasnog koncepta njegove primjene.

S obzirom na istaknuto i nezaobilazno znacenje uvodenja usluga elektronske javne
uprave u BiH opredijelio sam se za istrazivacku temu pod naslovom: ,,Efekti primjene
informacionih sistema zasnovanih na elektronskom poslovanju u javnoj upravi “. Samo
naucno istrazivanje u tom smislu sam obavio na temelju postavljenih hipoteza i definiranih

ciljeva istrazivanja, koriste¢i se pri tom odgovaraju¢im metodama.

1.1. Predmet i polaziste istraZivanja

Predmet ovog rada je, efekti primjene informacionih tehnologija zasnovanih na
elektronskom poslovanju u javnoj upravi.

Istrazivanja u ovom radu imaju okvir sagledavanja stanja primjene IKT kako u svijetu
tako i kod nas i analiziranje efekata te primjene.

Postoje razli€iti teorijski izvori koji obraduju ovu oblast, od uopstenih koji elektronsko
poslovanje definiSu kroz elektronsku isporuku informacija, do posebnih koja istrazuju
prednost elektronskog poslovanja i njegovu primjenu u administraciji.

Vaznost ovog istrazivanja je u sagledavanju nuznosti i neophodnosti uvodenja i upotrebi
elektronskog poslovanja u rad organa javne uprave u BiH, §to bi potisnulo klasi¢an nacin rada

drzavne i lokalne administracije a obezbijedilo novi, bolji vid komunikacije i poslovanja.




1.1.1. Hipoteze

H-1
Savremeni informacioni sistemi zasnovani na elektronskom poslovanju daju kvalitativne i
kvantitativne efekte pri pruzanju elektronskih usluga javne uprave gradanima, privrednim

subjektima i institucijama na svim nivoima.

H-2
Usluge elektronske javne uprave utjeCu na transparentnost pravnog i privrednog sistema i

priblizavanje standardima EU.

H-3

Strategija za razvoj informacionog drustva u BiH je pocetak pentracije efikasnosti.

1.2. Ciljevi istrazivanja

U okviru i na temelju zadane teme ovog magistarskog rada i postavljenih hipoteza, ciljevi
istrazivanja su bili:
1. Testirati, odnosno prihvatiti ili odbaciti postavljene hipoteze.
2. Obraditi informacione sisteme i elektronsko poslovanje kao preduvijete za
elektronsku javnu upravu.
3. Opisati elemente elektronske javne uprave, te potrebnu infrastrukturu za uspje$nu
provedbu iste.
4. Istraziti trenutno stanje elektronske javne uprave u svijetu.

5. Istraziti razvojne mogucnosti i prednosti za realizaciju elektronskih javnih usluga u
BiH.




1.3. Metode istrazivanja

Prilikom izrade ovog rada intenzivno sam se Koristio dostupnom znanstvenom i
strunom literaturom, magistarskim 1 doktorskim radovima, zbornicima radova s
medunarodnih 1 domacih znanstvenih i stru¢nih skupova, te posebice Internetom (u svrhu

dobivanja najnovijih podataka vezanih uz temu rada).

Metode koje sam Koristio pri izradi ovog magistarskog rada bile su temeljene na
teorijskim saznanjima kao i na saznanjima iz svjetske prakse za podrucja razvoja elektronske

javne uprave (znanstveno-istrazivacke, povijesne i statisticke metode).

Cinjenice i procese sam opisivao metodom deskripcije, te obradivao metodama analize i

sinteze. Prilikom usporedbe podataka koristio sam primjerene komparativne metode.

1.4. Nau¢ni doprinos

Budu¢i da u BiH informatizacija i razvoj elektronske javne uprave sve vise uzimaju
maha, te da je razvoj elektronskih javnih usluga nuznost, smatram da ¢e znanstveni doprinos
ovog rada biti teorijsko 1 prakticno priblizavanje obradene teme svim zainteresiranim
studentima i stru¢nim osobama. Podrucja elektronske javne uprave i elektronsog poslovanja
su perspektivna podrucja, pa bi saznanja i rezultati ovoga rada mogli pomo¢i zainteresiranima

za ova podrucja.

1.5. Kompozicija rada

Ovaj rad se sastoji od sedam poglavlja. U prvom poglavlju se nalazi uvodni dio rada
koji sadrzi definiranje problema istrazivanja, hipoteze i ciljeve istrazivanja, znanstvene
metode koje su koriStene u istrazivanju, osnovne naznake znanstvenog doprinosa te
kompoziciju rada.

U drugom poglavlju pobrojani su predlozeni koncepti informacionih sistema i
arhitektura za podrsku elektronskoj javnoj upravi, standardi koji trebaju biti usvojeni prilikom

stvaranja usluga elektronske uprave.




Tre¢e poglavlje opisuje pojam elektronskog poslovanja, definiraju se podrucja
elektronskog poslovanja i njegova primjena u javnoj upravi. Objasnjavaju se karakteristike
elektronskih javnih usluga, te razine informatiziranosti. Definirane su i objasnjene moguce
sigurnosne okosnice. Kao bitna stavka je obradena tema sigurnosti elektronskog poslovanja s
naglaskom na kriptografiju i vatrozidove.

Cetvrto poglavlje je posveceno elektronskoj javnoj upravi i javnoj upravi opéenito.
Opisuju se standardi, vrste 1 komponente pametnih kartica, Zivotni ciklusi, sigurnosni
mehanizmi, te prednosti i nedostaci.

U petom poglavlju je data analiza uspjesnosti elektronskih javnih uprava u svijetu, te
kljuéni efekti. Medu kljucne studije e-uprava su ukljucene: Australija, Danska, SAD,
Singapur, Velika Britanija i BiH. Proanalizirane su i postojee primjene pametnih kartica u
elektronskim javnim upravama. Na kraju poglavlja je navedena analiza utjecaja elektronskih
javnih uprava na razvoj lokalnih privreda.

Sesto poglavlje donosi pregled stanja elektronske javne uprave u BiH. Dato je
objasnjenje, zakonske osnove i strategije koje su donesene za ostvarivanje uspjeSne
elektronske javne uprave. Prikazani su ustroj i uloge drzavnih tijela, te postojeca
infrastruktura za realizaciju e-uprave. Date su i preporuke razvoja elektronske javne uprave u
BiH.

Na kraju zakljuéna razmatranja analiziraju i ocjenjuju hipoteze u radu.




