Predgovor

Ova je knjiga rezultat dugotrajnog i samotnickog putovanja.
Zapocelo je tijekom boziénih blagdana 1995. godine. Tijekom tog razdo-
blja slavljenja i vedrine, jedno me je pitanje stalno muéilo: Sto ¢emo uéini-
ti  najsiromasnijim ljudima svijeta? Zbog ¢ega unatoc svoj sili tehnologija
kojima raspolazemo, menadzerskim znanjem i ulagackim potencijalom ne
mozemo danas dati niti najmanji doprinos tvrdokornom problemu sve
rasprostranjenijeg siromastva i obespravljenosti? Zbog ¢ega ne mozemo
stvoriti vid kapitalizma koji ukljucuje ljude, umjesto $to ih iskljucujer Ne
treba posebno napominjati da se ne radi o novim pitanjima. Ipak, kao
nekoga tko se razumije u problematiku kako razvijenog, tako i svijeta u
razvoju, ovi me kontrasti jako muce. Postalo je jasno kako je pronalazak
riesenja za one na dnu ckonomske piramide diljem svijeta trebao postati
moje iduce intelektualno putovanje. Takoder je postalo jasno kako moramo
krenuti s novim pristupom, ,,¢istim listom papira.” Moramo uciti iz uspjcha
i neuspjeha proslosti; obecanja danih, a neispunjenih. Nastavak provedbe
postojecih rjesenja, preradom rjesenja iz proslosti — kroz razvojnu pomoc,
subvencije, podrsku javnih vlasti, rjesenje uz pomo¢ lokaliziranih nevladi-
nih organizacija (NGO-a), stalnu ovisnost o deregulaciji i privatizaciji javne
imovine — vazan je 1 ima svoju ulogu, no ta rjeSenja nisu stala na kraj pro-
blemu siromastva.

lako su NGO-i neumorno radili na promicanju lokalnih rjesenja i lokal-
nog poduzetniitva, zamisao da bi poduzetnistvo moglo postati lijekom za
siromastvo nije se ustalila. Ispada kako su se mnogi politicari, birokrati i
rukovoditelji u velikim lokalnim 1 globalnim tvrtkama sloZili oko jednog: za
siromasne je odgovorna drzava. Ovaj implicitni sporazum bio je mucan.
Obiman privatni sektor na marginama je bio uklju¢en u rjesavanje problema
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80 posto ¢ovjeéanstva. Prirodno je da se namede sljedece pitanje: §to kad
bismo upregnuli resurse, opseg i obuhvat velikih tvrtki da zajedno pronade-
mo fjesenja problema na dnu ckonomske piramide (DEP, izvorno BOP,
eng: Bottom of the Pyramid), za one 4 milijarde ljudi koji zive za manje od 2
USD dnevno? Zbog Eega ne bismo uposlili ulagacki potencijal velikih
tvrtki zajedno sa znanjem i predanos¢u NGO-a i drustvenih zajedni-
ca kojima je potrebna pomo¢? Zasto zajedno ne bismo mogli pronaci
jedinstvena rjeSenja? To je bio pocetak mog putovanja — razumijevanje i
poticanje velikih tvrtki da zamisle svoju ulogu u stvaranju pravednijeg i
dostojanstvenijeg drudtva i ispune je kroz djelotvornu suradnju s drugim
ustanovama.

Isprva je bilo jasno kako ¢e rukovoditelji zadrzati svoj entuzijazam 1 pre-
danost ovim aktivnostima, samo ako su one utemeljene na dobroj poslovnoj
praksi. Cetiri do pet milijardi ljudi unurar DEP-a mogu pomoéi u ponoy-
nom definiranju znacenja ,,dobre poslovne prakse”. Ovdje se ne radi o
¢ovjekoljublju obuhvacenom pojmovima poput korporativne odgovornosti
za drustvo. Takve inicijative utemeljene iskljucivo na tilantropiji mogu anga-
zirati velike tvrtke u pomodi siromadnima samo do odredene mjere. Istina
je da takvi doprinosi mogu doprinijeti velikim uspjesima, no tesko da bi
takve aktivnosti ikada mogle bid integriranc u jezgru poslovanja tvrtke, U
naporima da se ostvari odrzivost energije 1 resursa te postighu inovacije,
DEP mora postati klju¢nim elementom glavnog pothvata za velike privatne
wvrtke. Siroma$ni moraju postati aktivni, informirani 1 ukljuceni potrosaci.
Dokidanje siromastva moze proizaél iz zajednickog stvaranja trziSta na
osnovu potreba siromasnih.

Moramo zanemariti mnoge poglede na svijet na osnovu dihotomije ,,za
ili protiv’. Na primjer: ,Jeste li za globalizaciju ili protiv nje?” nije dobro
pitanje. Globalizacija, kao i sva druga drustvena stremljenja, sa sobom
povlaci jednako i dobro i lode. Na slican nacin, polemika globalnog nasuprot
lokalnom ne bi se mogla pokazati korisnom raspravom. Tenzije su doista
stvarne. Vrlo rano, na pocetku svoje karijere, shvatio sam kako ¢ak i unutar
multinacionalne korporacije (MNC, multinational corporation) ta debata nije
razrijesena.

Na slican nacin, debata o velicini, koje suceljavaju male (na primjer,
mikrofinanciranje) naspram velikih (na primjer, multinacionalne tvrtke)
takoder nije korisna. Veliki posloval subjekti mogu uvesti ucinkovitost.
NGO-1 mogu upotrijebiti kreativnost u rjesavanju problema s kojima smo
svi suoceni. O¢ito je da sam nastojao zaobi¢i pokroviteljski odnos svisoka
koji sam osjetio u odnosima NGO-a, tjela javnih vlasti i MNC-a prema
siromasnima.
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Ova knjiga tice se onog §to funkcionira. Ovdje se ne vodi rasprava o
tome tko je u pravu. Jos me manje zanima §to bi moglo poéi po zlu. Puno
toga moze i ve¢ jest. Usredotocit ¢u se na potencijal za uéenje iz malobroj-
nih uspjelih eksperimenata. Oni nam mogu pokazati put prema naprijed.
Ne Zelim da siromasni slojevi svijeta postanu pozeljno biracko tijelo. Zelim
da siromastvo bude problem koji se moze rijesiti. Ova knjiga tice se svih
igraca — NGO-a, velikih domacih tvrtki, MNC-a, javnih tjela i, §to je naj-
vaznije, samih siromasnih slojeva — koji se udruzuju kako bi rijesili slozena
pitanja s kojima smo suoceni na pocetku 21. stoljec¢a. Problem siromastva
mora nas potaknuti da inoviramo, a ne da polazemo ,,pravo na nametanje
svojih rjesenja.”

Polaziste u ovoj tranziciji mora biti dvostruko. Na prvom bismo mijestu
morali uzeti u obzir implikacije jezika koji koristimo. ,,Dokidanje problema
siromastva” i ,,siromasni” termini su prepuni znacenja i povijesnog breme-
na. Fokus na poduzetnicke aktivnosti kao lijek za aktualne boljke mora se
staviti na radno sposobne, nedovoljno opsluzene potrosace te na potencijal
za globalni uspon u trgovini i prosperitetu kako cetiri do pet milijardi ljudi
bude ulazilo u sustav ukljucivog kapitalizma. Morali bismo poceti govoriti o
nedovoljno usluzenim potrosacima i trziStima. Proces mora zapoceti s
uvazavanjem potroSata Dna ekonomske piramide kao pojedinaca.
Proces sukreiranja rjeSenja pretpostavlja da su oni jednakovrijedni
sudionici u zajednickim naporima usmjerenim k rjeSavanju proble-
ma. Potrosadi i zajednice tih potro§aca trazit ¢e za sebe moguénost izbora
te na koncu i dodi do njega. Ovaj proces stvaranja svjesnog 1 politicki aktiv-
nog potrosaca vec je u nastajanju. DEP pruza prilike za ubrzanje ovog
procesa promjena u tradicionalnim odnosima izmedu tvrtke i potrosaca.
Drugo, moramo shvatiti kako je preinacenje DEP-a u aktivno trziste u susti-
ni napor usmjeren k razvoju. Ne radi se ovdje o usluzivanju postojecih
trzi$ta na ucinkovitiji nacin. Potrebni su novi i kreativni pristupi za pre-
tvaranje siromastva u priliku za sve one kojih se problem tic¢e. U tome
je cijeli izazov.

Kada je pristup bio jasno definiran, prilike su postale ocite. Nov pogled
na svijet otvorio je pogled na drugadiji krajobraz i fokus na rane i tihe poku-
$aje nekih firmi da istraze ovaj teren. Unilever i njegova indijska podruznica,
Hindustan Lever Limited, bio je jedan takav rani cksperimentator. Oko
1997. godine, nasao sam srodnu dusu u liku profesora Stua Harta s Poslovne
skole Sveucilista u Michiganu (UMBS) koji se susretao sa slicnim problemi-
ma sa stajalista odrzivog razvoja. Zajedno smo izradili referat nazvan
Lotrategija za dno ckonomske piramide”. Nije potrebno posebno napomi-
njati da niti jedan periodiéni ¢asopis nije htio objaviti ¢lanak. Bio je suvide
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radikalan. Recenzenti su pomislili kako nije slijedio napore i logiku ckono-
mista koji su se bavili razvojem. Nitko nije uocio da nudimo alternativu
tradicionalnom nacinu razmisljanja o rjesenjima problema siromastva.
Zahvaljujuéi internetu, brojne prerade ovog referata slobodno su cirkulirale.
lznenadujuée je kako ga je izvjestan broj rukovoditelja proéitao, prihvatio
njegovu pretpostavku i zapoceo djelovati na osnovu njega. Rukovoditelji u
Hewlett-Packardu, Du Pontu, Monsantu i drugim korporacijama styorili su
fond rizi¢nog kapitala i posvetili vrijeme i energiju viseg rukovodstva ocje-
njivanju ove moguénosti. Istodobno, konferencija ,,Digitalni jaz”, koju je
organizirao dr. Allen Hammond i ekolodki trust mozgova World Resources
Institute u Seattleu su 1999. osigurali tribinu za dublju analizu tih zamisli.
Odonda se ne osvréem, nego jurim samo naprijed. Od 1997. godine, isko-
ristio sam svaku moguéu platformu — akademsku, menadzersku i politicku
— kako bih promaknuo zamisao DEP-a kao trziSta i izvora inovacija.
Tijekom proteklih pet godina, isprva oprezno, no u zadnje vrijerne uzurba-
no, veliki broj NGO-a, ¢lanova akademske zajednice i rukovoditelja poceo
je raspravljati o potrebi za alternativnim pristupom dokidanja siromastva i
potencijalnoj ulozi privatnog sektora i poduzetnistva kao jednog od klju¢nih
elemenata u ostvarenju ovih napora.

Publikacija dvaju ¢lanaka, ,,Bogatstvo na dnu ekonomske piramide”, u
casopisu Strategy and Business (izdanje 1z sijeénja 2002, godine) sa Stuom
Hartom, i ,,Usluzujte siromadne slojeve svijeta na profitabilan nacin”, U
Haivard Business Revieww (izdanje iz rujna 2002, godine) s Allenom
Hammondom, omogudile su §iroku raspravu unutar korporacija. Danas,
rasprava nije o tome ,treba [, ve¢ kako brzo i u kojem smijeru, provesti
zamisli. Dosta smo toga postigli odonda.

U jesen 2002, godine, nekoliko studenata MBA programa na UMBS-u
doslo je do mene i reklo kako bi zeljeli raditi sa mnom na pitanjima DEP-a
i da su ih zamisli koje su ranije imali prilike vidjeti u tisku i mojim obradéa-
njima tijckom brojnih predavanja na fakultetu i izvan njega ponukale na
razmisljanje. Nisam se dao lako uvijeriti. Nametnuo sam iznimno teske
zahtjeve kako bih se uvjerio da doista brinu 0 ovom problemu. Na koncu su
me u potpunosti uvjerili. Bili su spremni putovati, proucavati prilike i izdr-
zati bolan napor prikupljanja uvjerljivih dokaza. To je bio pocetak danas ve¢
nadiroko prihvacenih projekata XMAP (inacice Medunarodnih multidisci-
plinarnih djelatnih projekata |[IMAP — International Multidisciplinary Action
Projects], koje je UMBS odavna podupirao kroz mentorstva svojih profeso-
ra). X u kratici MAP oznacavao je ,,cksperimentalno”. Entuzijazam stude-
nata, posebice Cynthije Casas 1 Praveena Suthruma, osigurao je vezivo i
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pomogao progurati projekt kroz administrativne poteskoce. Zahvalan sam
svim studentima MBA programa koji su omogudili realizaciju ove knjige.l

Ova se knjiga sastoji od pet dijelova. U prvom dijelu, novi uvod daje
nacrt napretka na planu DEP-a od izdavanja knjige 2004. godine. Radi se o
dopuni prve knjige izdane prije pet godina, koja potvrduje rast 1 odrzivost
ove zamisli. U drugom dijelu, koji je bio dio i izvornog izdanja iz 2004,
godine (nepromijenjen je), osmislili smo okvir za djelatne angazmane pri-
vatnog scktora pri DEP-u. Ovaj dio knjige daje konceptualnu osnovu za
profitabilan angazman u kojem mogu svi pobijediti, tj. ostvariti win-win situ-
aciju. Fokus se stavlja na prirodu promjena koje svi igraci — velika tvrtka,
NGO-vi, tijela javnih vlasti, te sami siromasni slojevi — moraju prihvatiti
kako bi proces profunkcionirao. Trec¢i dio sadrzi pisma glavnih izvrinih
rukovoditelja (CEQ, chief executive officer) najvecih korporacija koje podrza-
vaju ovaj pristup, dok ¢etvrti dio prezentira slucajeve iz Sirokog spektra
poslovnih aktivnosti, kod kojih je DEP postao aktivni dio trziSta i donio
potrosac¢ima koristi koje nadilaze one od samih proizvoda. Ovi slucajevi
predstavljaju Siroku lepezu poslovnih djelatnosti — od maloprodaje, zdrav-
stva i financijskih usluga, preko agrobiznisa do javnog sektora. Nalaze se u
Peruu, Brazilu, Nikaragvi, Meksiku i Indiji. Oni predstavljaju raznolike usta-
nove koje medusobno suraduju — podruznice MNC-ova, velike domace
tvrtke, mlade kompanije i NGO-¢. Svi su pokrenuti istom brigom: Zele pro-
mijeniti situaciju glede siromastva kombinacijom visoke tehnologije, privat-
nog poduzetni§tva, trzi$nih rjesenja te ukljucivanjem mnostva organizacija.
Oni rjesavaju stvarne probleme. Najnovija od tih studija slucajeva, ona
Jaipur Rugsa, otvara novi pogled na izgradnju globalnog lanca nabave koji
pogoduju proizvodac¢ima iz DEP-a. Peti dio sadrzi videopriloge studijama
slu¢ajeva (dostupno na CD-u i na internetskoj stranici www.whartonsp.
com/ Prahalad.

Potrosaci DEP-a dolaze do proizvoda i usluga po pristupacnoj cijeni, no
5to je jo§ vaznije, priznati su, uvazava ih se i prema njima se posteno odno-
si. Izgradnja samopostovanja i poduzetnickog zara sigurno je najtrajniji
doprinos koji privatni sektor moze dati. Na koncu, donositelji odluka cesto
ne ¢uju glas siromasnih slojeva. Mi svi imamo tendenciju da tek pretpostav-
ljamo kako se oni osjecaju.

Na CD-u i stranici www.whartonsp.com nalaze se videozapisi u kojima
sudionici nastoje ispricati pricu uglavnom iz svog kuta gledanja. Svaki od
ovih istrazivackih timova — koji se sastoje od MBA studenata — i$ao je okolo
s videokamerama i snimao razgovore s potro$acima DIEP-a i rukovoditelji-
ma kompanija. Prikupili smo vise od 100 sati videomaterijala za nase istra-
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zivanje. Predstavili smo situaciju sa stajalista potrosaca DEP-a, takozvanih
siromasnih slojeva. Uvijek su oni ti koji pripovijedaju pricu. Oni nam na
svojim jezicima — od portugalskog do hindija — predocuju svoj pogled na
ukljucenje privatnog sektora i mijene koje su iz toga proizasle, te §to je sve
to za njih znacilo. Tri dijela — logika pristupa koji predvida ukljucivanje pri-
vatnog sektora, temeljite studije slucajeva i pripovijesti DEP potrosaca —
integralan su dio ove knjige. Njihova je namjera usredotociti se ne samo na
intelektualne, veé i emocionalne razloge zbog kojih je potrebno potaknuti
djelovanje privatnog sektora.

Niti jedno istrazivanje ovakve vrste ne moze se provesti bez djelatne
potpore tvrtki i rukovoditelja. Dali su nam otvoren pristup, svoje vrijeme i
uvid u poslovanje. Njihov je entuzijazam bio zarazan. Nikog od nas koji
smo sudjelovali u istrazivanju nije trebalo dodatno uvjeravati. Znamo da
poduzetnistve 1 inventivnost rukovoditelja zaokupljenih svojim poslom
moze rezultirati golemim promjenama u kratkom vremenu. To je istina
posvuda po svijetu. Ne bismo mogli zabiljezit ¢itav opseg transformacije
koja se odvija pri DEP-u kroz napore angaziranth upravljackih timova bez
nesebiénog napora studenata. Zivotopisi studenata ukljuéenih u analizu
studija sluc¢ajeva navedeni su na kraju ove knjige.

istrazivanje ove prirode, u ovako naprednoj fazi, ne moze se odvijati
unutar akademske ustanove bez djelatne potpore dekana. Dekan Robert J.
Dolan kladio se na uspjch inicijative. Prodekan Michael D. Gordon tijekom
svih faza projekta podupirao je studente i mene, pruzajuéi nam pomo¢ — od
osiguranja dovolinog broja videokamera do davanja znacajnih doprinosa
istrazivanju. Njegovo duboko uvjerenje 1 predanost planu istrazivanja bili su
kljucni doprinos projekru. Nekoliko je mojih kolega takoder dalo podriku.
Posebnu zahvalnost dugujem prodekanima Geneu Andersonu, Izaku
Duenyasu i kolegama Andyju Lawloru i Janu Svejnaru, biviem ravnatelju
Instituta William Davidson.

Nepredviden je bio korak Kofija Annana, tadasnjeg glavnog tajnika
Ujedinjenih naroda, kada je ustrojio poscbno povijerenstvo za privatni sek-
tor i razvoj, pod pokroviteljstvom Razvojnog programa Ujedinjenih naroda
(UNDP) i njegovog upravitelja Marka Mallocha Browna. Kao ¢lan ovog
povjerenstva imao sam priliku dijelia svoje zamisli s ostalim ¢lanovima i
drugim djelatnicima te s¢ to povjerenstvo pokazalo kao korisna platforma
za dijalog. Nissim Ezekiel, Yann Risz, Sahb Sobhani, Jan Krutzinna i
Naheed Nenshi iskazali su veliku volju za raspravom i propitivanjem mno-
gih zamisli predstavljenih u ovoj knjizi. Uvelike su mi koristili razgovori s
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njima. Nadam se da je moj rad predstavljen u ovoj knjizi takoder utjecao na
Povijerenstvo.

Niti jedan projekt ovakve velicine ne moze se napraviti bez djelatne
podrske citavog niza ljudi. Cynthia Shaw (UMBS) i Fred Wessels pruzili su
pomo¢ u uredivanju 1 sazimanju citavog brda podataka prikupljenog na sva-
koj studiji slucaja u koncizan dokument. Russ Hall je pruzio dodatau uredi-
vacku potporu i uvelike pomogao pobolj$avajuéi prikaze studija slucaja i
tekstove. Mnogi moje kolege, ukljucujuci profesora M. S. Krishnana, profe-
sora Venkata Ramaswamija, profesora Michaela Gordonai Rona Benderskyija
(Naobrazba rukovoditelja na UMBS-u) pomogli su svojim detaljnim prijed-
lozima za poboljsanje tekstova. Hrishi Bhattacharya Brugmann i Craig
Cohon (Globalegacy) pruzili su korisne uvide. Tim nakladnic¢ke kuée
Wharton Business Publishing pokazao je iznimnu podréku i vjeru u poruku
ove knjige. Jerry Wind (Wharton) prihvatio je zamisao ove knjige s velikim
entuzijazmom, a Steve Korbin, takoder s Whartona, nastavlja pruzati podrs-
ku i ohrabrenje. Kroz sva izdanja, izdavacki timovi, koje je predvodio Tim
Moore, dali su osobito velik doprinos. Njihova predanost svima nam je dala
snagu. Patti Guerrieri je uvijek bio voljan pomodi i napravio je ponovno
izdanje rukopisa strpljivo i struc¢no. Kimberly Ward (UMBS) nadgledala je
cijeli projekt, a Brian Geminger je izvodio carolije s videozapisima. Oboje
su kroz svoju predanost studentima i sveukupnom projektu bili izvor
nadahnuca. Na koncu, studenti su radili na projektu dulje od jedne godine,
uvijek uspijevajuci uciniti vise i ispunjavali, kako im se sigurno ¢inilo u odre-
denim trenucima, proizvoljne zahtjeve svog mentora.

Najzes$ci navijaci ovog projekta bili su ¢lanovi moje obitelji. Nasa djeca,
Murali Krishna i Deepa, te muz potonje, Ashwin, pomogli su mi da ustra-
iem u trenutku kada sam gotovo napustio zamisao da napiSem knjigu. Kao
i uvijek, moja supruga Gayatri bila je izvor moje snage. Duboko je vijerova-
la u ono za §to se zalazem i pratila me na mnogim mojim pohodima na
terenu, bilo da se radilo o Jaipur Footu ili Shakt Ammi. Omogudila mi je i
prostor i vrijeme da radim na ovom projektu.

Moja je velika nada da ¢e ova knjiga dati zamah jo§ predanijem angazma-
nu privatnog sektora u izgradnji marketinskih ckosustava namijenjenih
transformaciji DEP-a.

C.K. Prabalad
San Diego


http:prati.la

