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O va jc klJjiga rezultat dugotrajnog i sarnotnjckog plltovanja. 

1'.apocelo jc tijekom bo:bcnih blagdanal995. godine. Tijekom tog ra zdo­
hlja slavlj enj a i vedrinc, jeclno m e je pitanj e staloo mucilo : Sto cerno uCini­
ti s najsiromasnijim ljuclima svij eta? Zbog cega ul1atoc svoj 5.ili tebnologija 
koj ima raspolazem o, m enadze rskjm znanjem i ulagackim potenci jalom De 
11102emo danas cl ati ruti najmanji dorrino ~ tvrd okornom rroblemu sv 

rasprost ranjenij eg sirom astva j obespravljenosti? Z bog cega ne mozemo 
t\Ori ti ,id kapitalizma koji ukljucuj e ljudc, umjcs to !ito ih isklju cllj e? Nc 

[reba r osebno napominjati da sc ne radi 0 novim pita njima. Ipak, bo 
nekoga tko se razumij e u problematiku kako razvij enog, tako i svij eta 1I 

razvo ju, ovi me kontJasti jako mllce. Postalo je jasllo kako je pronalazak 
rjeScnj a za one na dnll ekonomske piramide cli lj cm svijcta trcbao p ostati 
moje iduce intelektualoo putovanje. T akoc1cr jc postalo jasno l<a ko moramo 

krenuti s no\'im pris[upom, ,,6stim lis tom papira ." 0.tioramo uCiti iz uspjeha 
i ncuspjcha proslosti; oheeanja danih , a ncisplll1jcnih . N astav-ak pJOvedbe 
po:;tojcCih rjdenja, prcracio lD rj escnja i% proslosti - kroz razvo joll pomoc, 
subvcncijc, p odrsku javnih vlasti, rjcscnj e li Z pomoc lokali zi ranih nevladi­
nih orga nizacija (NGO -a), stalnu ovisnost 0 dereguJaciji i priva ti zaciji javne 
movine - \,3zan je i ima svo ju ulogu, no ta rj escn ja nisu staJa na k1:aj pro­

lemu siromasrva . 
lako su NGO-i ncumorno radili na promicanju lokalnih rjdcnja i lokal ­

nog podll zetnistva, zamisao ci a bi poduzctnistvo moglo postati [ijekom za 
~ jromas tv() nij e se ustalila. l spada kako su sc mnogi po litieari, birokrati i 
rukovoditclji II ve1iki m lokalnim i globalnim rvrtkama slozili oko jcdnog: za 

~i romasne je oclgovorna d6ava. Ovaj implicitni spOraZlIl11 bio jc ll111bn. 

O biman rriva t11.i sektor na marginama jc blo lIkljllcen u rjcsavanjc problema 
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80 posta covjceanstva. Prirodnu jc c.la sc namecc sljcJece pitanjc: sto kad 

bisD1 0 upreg nuli reSll fse, opseg i obllhvat velikih tvrtki da zajedno pronac1e­

mo tj d cnja problema na dnu eko nomskc piramide (DEP, izvorno BOP, 

eng: Bolt01l7 of the F) ramid), za one 4 milijardc ljudi koji zive za manjc od 2 

SD dnevn o? Z bog cega ne bisrno upo lili ulagacki potencijal veliklb 
tvrtki zajedno sa znanjem i predanoscu NGO-a j drustvenih zajedni­
ca kojima je potrebna porno'? Zasto zajedno ne bismo mogli pronaci 
jedinstvena rjesenja? To je bio pocetak m og putovanja - razumij evanje i 

poticanje velikih tvrtki da zamisle woju ulogu u snaranju pravednijeg i 

dosto janstvenijeg drustva i i 'pune je kroz djclot\ornu suradnjll s drugim 

ustanovama. 

Isprv a je bilo jasno kako CC fllkovoditclji zadrzati s"oj cn rllz ijazam i pre ­

danos t ovim aktiv nostima, samo ako su onc utcmcljene na dubroj poslovnoj 

praksi. Ce tiri do pet milijardi Ijudi unutar D - P -a mogu pomoCi u ponuv­

nom defini ranju znacenja "dubre poslovnc prak<;c". ) 'dje se nc radi () 

covjekoljllblju obuhvacenom po jmovima poput korpora ti\ nc odgovornosti 

za drustvo. T akve inicijative utcmcljcnc iskljuc.im na filantropiji mogu anga­

zirati velike tvnke u pomoCi siroma~njma samo do odreaene mjcre. 1 tina 

je cia takvi cioprinosi mogu do prinijeti \clikim u ~p j es il1la, no td ko da bi 

tak ve aktivn o sti ikada mogle b it:i intcgriran u jczgru poslm'anja t\' rtkc. 

napo rima da se os tvari odrZivo st energije i resursa te postignu inovacije, 

DEP mora po stati kljucnim e1 emcntom glanlog potlnata /.a vdike privatnc 

t rtke. Siro masni moraju postati aktinli, inf()rmirani i ukljuceni potrosaci. 

Dokidanj e siromasnTa 11l0ZC proizaci iz zaj ednickog stvaranja t6ista na 

o snov u potrcha sirol1lasnib. 

Joramo zanemariti mnoge pogledc na s, -ijct na osnovu dihotomije "za 

iIi protiv". _ a primjer: "Jestc Ii za gloha lizaciju iii proti\' !lje?" nije dobro 

pitanje. G lobalizacija, blO i sva druga d rust,ena stremljenja, sa sobom 

poviaci jednako i dohro i losc. N a sliean nacin, polemika globalnog nasuprot 

lokalnom ne bi se l1logla pokazati kori snom raspravom. Tcnzij e su doista 

stvarne. Vrlo rano, na pocetku svoje karijcrc, sh\'atio sam kako Cak i unutar 

mul tinacionalnc korporacije (NNe, tlIlI/tiJla/jolla/ corporatioll) ta debata nij e 

raUlJcscna. 

N a sliean naein, c1cbata 0 \Tlicini, koje succlj,waju male (na p t imjer, 

mikrofinanciranjc) naspram \clikih (na primjer, l1lultinacionalne nrrtke) 

takoder nijc korisna. Veliki poslm'ni subjckti mogu uvcsti ucin.kovitost. 

-GO-i mogu upotrijebiti krcati\'nost u rjcsavanju problema s kojima smo 

svi suoceni. Ocito jc da sam nastojao zaobici pokrm'itcljski o dnos svi soka 

koji sam osjetio U odnosima N GO-a, tijela javoih dasti i MNC-a prema 

siromasnuna. 
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Ova knjiga rice se o nog s to funkcionira. Ovdje se oe voLli rasprava 0 

tome tkQ je II pravu. jos me manje zanima sto bi maglo poei po zlu . PW10 

toga l110ze i vee jest. Usredotocit eLI se na potencijal za ucenje iz malobroj­

nih llspjelib eksperirnenata. Onj nam rnogu pokazati put prerna oaprijed. 

~c 2eli111 da siromasni slojev i svijeta postanu pozeljoo biracko cijelo. Zelim 

da siromastvo bude problem ko ji se moze rijditi. Ova knjiga tice se svih 

;graea - N GO-a, vetikil, domaCih tvrtki, JVll'\fC-a, javnih tijela i, Sto je naj­

\aznije, samih siromasnib sJojeva - koji se udruzuju kako bi rij eSi li slozena 

pitanja s kojima smo slloccni na pocctku 21. stoljcea. Problem siromastva 

mora n as potaknuti da inovi.ramo, ane da polazemo "pravo n a nametanje 

wojih rjdc n ja." 

Polazjste L1 ovoj tranziciji mora biti dvostruko. N a prvom bismo mjestll 

moraE uzeti II obzir imptikacije jezika koji koristimo. " D oki danje problema 

siromastva" i "sirom asoi" terrnioi Sll prepllni znaccnja i povijesnog breme­

na. Fokus na podllzetoick e aktivnosti kao lij ek za aktllalne boljke mora se 

~ taviti na radno sp osoboc, nedovoljno opslllzene potrosace te na potencijal 

za globalni uspon II trgovini i prosperitetu kako cetiri do pet milijardi ljlldi 

bude ulazilo u sllstav ukJjuCivog kapitalizma. :1Vforali bismo poceci g ovorici 0 

nedovoljno ll slll zenim potrosaCima i trzistima. Proces mora zapoccti s 
uvazavanjem potrobea Dna ekonomske piramide kao pojedinaca. 
Proces sukreuanja rjdenja pretpostavlja da su ani jedoakovrijedni 
sudionici u zajednickim napocima usmjerenim k rjdavanju proble­
ma. PotrosaCi i zajednice ti h potrosaea trazit ce za sebe m ogucDost izbora 

te na koncu i dob d.o njega. Onj proces stvaranja svjesnog i policickj akciv­

nog potrosaea vee je II nastajanjll. DEP pruia prilike 7, 3 ubrz anje ovog 

proccsa promjena 1I tradjcionalnim odnosima iZmeall tv rtke i potrosaca. 

D r llgo, moram o shvatiti kako je p rcjo acenje DEP-a u ak tiv no trzi ste II susti ­

ni napor l.lsmjeren k razvoju . N e radi se ovdje 0 ll sluzivanju postojebh 

lfzista na uCinkovi tiji naCin . Potrebni su DOvi i kreativni pristupi za pre­
tvaranje siromastva u priliku za svc one kojih se problem tice. U tome 
jc cijeli izazov. 

[(<l da je pris tu)J bio jasno definiran, prilike su pos tale oCite. N ov poglecl 

na svijet otvorio je pogled na drugaciji krajobraz i fokus na rane i tihe pOI.::ll­

sajc nckjh firmi. da istraze ovaj tercn. Cnilever j njegoyaindijska podruznica, 

Jl indll sran Lever Limited, bin jc jedan takav rani cksperimentator. Oko 

1997. godine, nasac> sam srodnu dUSll u liku profesora Sma Harta s Poshwne 

skolc Sveucilista u },ILchigan u (UivffiS) koji se Sllsrctao sa slicnim problemi­

rna sa stajahs ta odrzivog razvo ja. Z ajcdno Sl110 izradili refct:at n a7.Va11 

" Straregija z a dno ekonomske piramide". N ije porrcbno poschno napomi­

njati da niri jeclan perioclicni Casopis nij e hrio o b javiti i'l ;mak. Bio je sm-ise 
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radikalan. Rn:enzenti SlI pomisIili kah:o nije slijcdio napore i logiku ckono­

mi sta kOJi Sll sc bavili raz\·ojem. Ni tko nijc llocio da nlldimo altcrnativu 

tradicionalnom nacinu ra zmisljanja () rjdcnjima problema sinmastva. 

Z ahvaljlljllci internetu, broj ne prerade o\"()g rc ferata slobodno Sll cirkllIiralc . 

l zncnaltlljuce je kaku ga je izv jcstan broj fllkovoditdja procitao, prihvatio 

njecrov ll pretpostavku i zapoceo djelc)\·ati na osnovu njega. R ukovoditelji u 

Hewle tt-P ackardu, D u Pontu, ~[onsantll i dn:gim korporacijama stvorili su 

fond rizicnog kapitala i posvetili vrijemc i cnergiju \·iiicg rulwvodstva ocje­

njivanj u ove mogucnosti. lstodobno, konferencija "Digitalni jaz", koju je 

organizirao eLr. Al len Hammond i ekoloski tr ust mozgova Z rid Reso urces 

Ins titute u Seattleu su 1999. osigurali tcibinll za dublju analizll tih zamisli . 

O donda s ne ()svrcem, nego jurim samo naprijed . O d 1997. godine, isko­

r1 tio sam svaku mo/ ucu pla tformu - akademsku, menad%crsku i politicku 

- k.ako bih promaknllo zamisao D E P-a kao trz ista i izvo ra inovacija. 

T ij kom proteklih pet godina, ispn'a o prezno, no u zadnje vrij eme uzurba ­

0 0, veliki b roj NGO -a, clanm'a akad m ske zajeclnice i rukovoditelja poceo 

je rasprav ljati 0 potrebi za altcrnao\'n im prjstupom clokidanja siromas tva i 

potcncijalnoj ulo zi privatnog ,ektora i poduze tllistya kao jednog od kljucnih 

elcmenata u o stva rcnju m 'ih napora. 

P ublikacija d\"aju Clanaka, "Bogatstyu na dnu ckonomske piramide", u 

bsopisu .strat~f!J' (f/ld B/iilneH (izdanjc iz sijccnja 2002. godine) sa Stuom 

H artom, i " U s!uzujtc siromasne slojc\e s\' ijeta na profitabilan nacin" , U 
H an;ard BtlJilless R el'if )})/! (izclanjc iz rujna 2002. godinc) s Allen om 

H nrrunondom, omogucile su ~ irokll raspranl unutar korpo racija. Danas, 

rasprava nije 0 tome "treba Ii", \'ec kako hrzo i u kojem smjeru, provesti 

zamisli. D os ta Sl110 toga postig !i odonda. 

L jescn 2002. r()d ine, nckoliko studenata MBA programa na ms-u 

doslo je do m enc i re 10 kako bi zeljeli raditi sa mnom 11<1 pitanjima DEP-a 

i da su ih zami,li koje Sll raniie imali prilikc vidjeti II ds ku i mojim obraca­

njima tijekom broinih prcda':anja n:1 fakllitetu i izvan njega ponllkale na 

ra7.misl janje. ii'am se dao lako uyjeriti. N ametnuo sam iznimno teskc 

zahtjeve kako bill sc L1\' jerio cia doista brinu 0 ovom problemu. a koncu su 

me u potpllnosti uvjerili. Bili SlI spremni putovati, prouCavati p rili ke i izdr­

zati bolao napor prikupljanja U\jcrljivih dokaza. To je bin pocetak danas vee 

nasiroko prihvacenih prujekata X.Mr\P (inacice Medllnarodnjh multidi sc i­

plinarnih d jela tnih projeka ta 11 r.. u\P - Illternatiollal il.ltlltid,SCljJ/illr1ry Actioll 

PrrjectJl , ko je je NIBS odavna podupirao kroz mento rs tva svo jih profeso­

raj . X u kratici . P o znaeavao jt: "eksperimentalno". E ntuzijazam stlld c ­

nata, posebice (~ynthije Casas i Praveena Suthruma, osigurao Je veLlVO i 

Predgovor 

o mogao prog ura d pr 

. im studentima \fB.\ 


O\'a se knjiga s.. 


_lcrt napretka na pb:1 


}f' uni prve knj ige ;.. 


e zamisli . II d ru 

" 

"JO:aCima kc)(i n 

~ dstadjaj ll siroku J 
i ti nancij sklh u 

_ruu , Brazilu. :\ik 



!\ii;; '~~., •.a dnu ek(H10mske piramide 

o~.porei logiku ckono­
d.l n udimo alternativu 

"roblema siromast\'a . 
I ,b(\dno su cirklllirale. 

'--LI'oVU1r~ha procitao, prihvatio 
_ olcga. Ruku\'C)ditclji u 

1"})oracijama stvorili su 
g rukovodstva ocje­

..Digitalni jn", koju je 
~()\-a \\!orld Resource. 

d I ()97 . godine, isko­

natl7ersku i politicku 

1 izvo ra inovacija. 
'2 :J.nje. vrijeme uzurba­

r-""";n ,NO . ru km'oditelja poceo 

duIJdanja siromastva i 

::10 jednog od kljucnih 

nnmskc piramide", u 
,~ . godine) sa Stuom 

"r0tltabiJan nacin", 
go dine) s AJlcnom 
korporacija. Danas, 

progra ma na UMBS-u 
rn na pitanjima DEP-a 

. ' ku i mojim obraea­

n njega ponukaJe na 
sam iznimno tdkc 

- pro ,blemu. N a koncu Sll 

")roucavati p.rilike i izdr­

c bio pocetak d,mas vee 
leaunarodnih multidisci­

\ [f///idiJciplil/{!~)' Action 

".,~() rst\'a svojih profeso­
~all1o". Entuzijazam stude-

Predgovor Xl'li 

pomogao progllrati proj ekt kroz administrati\'ne poteskoee. Zahvalan sam 
s\'im srudentima MBA programa ko ji so omogllCiJi realizaciju oye knj ige.l 

Ova se knjiga sastoji od pet dijclova. U prvom dijclll, nov i uvod daje 
nacrt napretka na pJanu D E P-a od izdavan ja knjige 2004. godine. Radi se 0 

dopuni. pl've knjige izdane prije pet godina, koja potYrduie rast i odrZivost 
ove zamisli. U drugom dijelu, koji je bio dio i iZ\"ortlog izdanja 1Z 2004. 
godine (nepromijeojen je), osmislili smo ok\Ti..r za dj eJatne angazmane pri­
\"atnog scktora pri DEP-u. Ovaj dio knjige daje kooceptuaJnu osnovu za 
profitabiJan angazman u kojem mogu svi pobijediti, tj . ostvariti /pill-JJJin si tu­
aciju . Fokus sc stavlj a na plliodu promjena koj e svi igraci - velika tvrtka, 
~GO-v i, tijcJa javnih vJasti, te sami siromasni sJoje\'i - moraj u prihvati ti 

kako bi proces profunkcionirao. TreCi dio sadrzi pi sma glavnih iZ\7r~nih 

rukovoditelja (CEO, chiif extCIIlivl' oJIiCelJ naj\"cCLh korporacija koje poclrZa­
vaju ovaj pristu p, dok cetvrti dio prczentira sJueajeve iz sjrokog spcktra 

posJovnih aktivnosti, kod kojib je DEP postao aktivlli d.io trZista i duniu 
porrosaoma koristi koje nadiJaze one od samih proizvoda. Qvi slueaj evi 

predstavljaju siroku lepezu posJovnih djelatnosti - od muJ oprodaje, zruav­
stYa i finandj skih usluga, preko agrobiznisa do ja\'nog sektora. N alaze se u 
Peruu, Brazilu, N ikaragvi, Meksiku j lodiji. Qni preds tavljaju raznolike llsra­
nove koje medusobn o suraauju - podruz nice l1NC-ova, \7elike domacc 

t\Ttke, mJade kompan1je i NG O-c. Svi su pokrenuti ist()l11 brigom: zde pro­
mijeniti situacij u gJede siromastva kombinacijom visokc tehooJogijc, privat­
l10g poduzetnistva, triisni h rjcsenja te ukljuonnjem mnostva organizacija. 
Oni rj esava ju stvarne probleme. N ajnovija od cih studija sJucajeva, ooa 

Jaipur Rugsa, Otval'a novi pogled oa izgradnju globalnog Janca nabavc koji 
pogoduju proizvoaaCima iz DEP-a. Peti dio sadrzi videoprilogc studijama 
slubjcya (dostupnn na CD-u i na internetskoj straruci \vww;whartonsp. 

com/Prahalad. 
Potrosaci DEP-a doJa%c do proizvoda i usillga po pristupacnoj cijeni, n 

sto je jns vaznije, priznati su, lIvaiava ill se i prema njima se posteno odno­
si . I.zgradnja samopostovanja i poduzetnickog zara sigu1'DO je najtrajniji 

doprinos koji privatni sehor moze dati. N a koncu, dOflositelji odluka ccsto 
ne cuju glas siromasn i.h slojeva. ?'{i svi imamu tendl'l1cijll da tek prctpostav­

!jamo kako sc oni osjceajll. 
N a CD- u i straruci www.whartonsp.cOmI12Jazc sc videozapisi u kojjrna 

sudio nici nastoje isprieati pricu uglavnom iz svog kUla glcdanja. Svaki od 
ovih istl"azivackih timova - ko ji sc sastoje od MBf\ studcnata - isao je okoJo 
s videokamerama i snimao razgo\'o re S potrosacima DEP-a i rukovod1telji­
ma kompanija. P.r:i kupili smo vi Se od 100 sati vidcomaterijala za nase jstra­

www.whartonsp.cOmI12Jazc
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zivanje. Predstavili smo situaciju sa stajali sta potrosaCa DEP -a, takozvanih 

si romas nih slo je\"a. C yi jek su ani ti koji pripovijcdaju pricu. nJ oam oa 

s\'ojim jezicima - od P0 rLl o-a lskog do hindija - predocuju S\To j pogled na 

ukljucenj e pri" a rnog sektora i mi jenc: koje su iz toga pro izasl , te StO jc $ve 
to za njih znaCilo. Tri d ij e13 - logika pristupa koji prc:clvida ukljuCivanj e pri­

\'atnog sektora, temelji tc ~ tu d ij c sl llcajeva i pripoviJc:s tj DEP po trosaca ­

intc:g ralan su dio ove knJ igc" • ' jihm"a jc namjera lIsreclotoCiti sc De sarno na 

intelektualnc, vee i e!11ocionalnc razloge zbog ko jih jc po treboo potaknuti 

djclovanjc priv<ltnog sc ktora . 
1 iti jedno istrazivanje (J\'abc vrs te nc mo%c: se provesti bez d jc:latne 

potpo re tvrtki i rukovod itelja. D ali S ll nam ornl rcn pristup, svoje vrij eme i 
uvid u poslovanje. l' jihO\" jt em uzijazam bio zarazan. l iko (Y od nas koji 

smo suclj c: lovali II istrazi" an ju nijc trc balo doclatno uvjeravati Znamo da 

poduzetnis (Vu i im' ntinlo [ ruko\"Oditc:lj a zaokupljc:nih vo jim pOSIOill 

moze rezultirati golemim promjcnamJ u kratko t11 vremcnu . To je isrina 
posvuda po svijctu. e bi, mo mogli zabilj eziti citav o pscg transformacijcI 

ko ja sc odvija pri D P-u kru z l1aporc aoga~j ranih upradjacl.jh timO\'a beL. 

nesebicnog napora studeonta. 7. iwltopisi stuelcnata ukljucenih u anali zu 

studij a sluCajC\'a n<l\"ed ni c;u nft ha ju (l\"e knjige. 

straiivanje O\"e p rj rode~ U o\ako naprednoj faz i, ne m02e sc odvijati 

unutar akadc l11 skc us taoO\"c bez elj .la tnc po tpore dekana. Dekan Ro bert J. 
Dolan kladio sc na u:;pi h inicijati\"C. P rod kan Michael D. G ordon t ij eko m 

sv ih faz~l projckta podllpirao je srudl!ott: i mene, pruza juci oam pomoc - od 

osiguranja clo\"(, ljnog bro ja n dcokamcra do clavanja znaca jruh cloprinosa 

istrazivanju. ~ i lY{) \ O c.l uhoko U\jcrenje i preclanost plaoll ist.razivaoja bili su 
kljucni cloprinos p ro jck tl.l . _ ' ekoliko jc mojih ko leo-a takoder dalo podrsku. 

Poseb nu zalwalnost d ugujem prode kanima G eneu A nderso nu, h aku 

D uenyas Ll i kol gama .\ nchju l .av,·lo ru i Janu Svejnar u, bivsem ravnatelju 
I nstituta \X 'illiam D a\"idson. 

ep rc:dvic1en je bio korak Koflja l\nnana, tadasojeg trlavnog tajnika 

jedinjenih naroda, kada jc w;trojio poscbno povj erenstvo za pri atni s 1<­

tor i razvoj, pod pokrO\'iteljst\om Raz vo jnog programa ' jediojcruh nawda 

(UNDP) i njegovog upra,"itc!ja ~ra rka Ia llo ha B rowna. K ao Clan ovog 

povjerenstva imao sam priliku dijcliti s\'o je zamsJ i S o stalim clanovima i 

drugim dje13tnicima te sc to pm jcremtvo pokazalo kao korisna platfo rma 

za di jalog. N issim EzekieL Yann Risz, Sahb So bhani, Jan K r utzinna i 
"ah 'ed ensru iskazali SlI velikll \olju za raspra\~om j propitivanjem mno­

gih zarrusli predstavlj enih u ovo j knji zi. Uv'lik u mi kori stil i raz<rovo,Q S 
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D. Gord on tijekom 

C' nltm P01110C ­ od 
361l nih dnprinosa 
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PrE'd govor ..d,\· 

njima. N adam sc da je moj rad predstadjcn u ovuj knjizi takoocr utjec<lo na 
Poyjerenstvo. 

N iti jeclan projekt ovakve velicine ne moie se napraviti bez djelatne 
podrske utavog niza Ijudi. Cynthia Shaw (U~mS) i F red Wesse1s pruzili Sll 

pomoc u urectjvanju i saZiman jll citavog brda podataka prik llplj enog oa sva­
ku j studiji sluCa ja u koncizan dokumeot. Russ B all jc pruzio dodatnu uredi­
\aClm po tporu i uvelike pomogao pobolj savajuCi prikaze studija sluCaja i 
tckstove. l\fuogi mo je kolegc, llkljucujuci profesora M, S. Krishnana, profe­
"ura Venkata Ramaswalll ij a, profesora Michaela G ordona i Rona Benderskyi ja 
>J aobrazba rukovodjtclja na U MBS-u) pomogli su svo jim det.aljnilll p rijed­

lozima za pobolj sanj e tekstova. Hrishi Bhattacharya Brugmann i Craig 
Cohon (G lo balegacy) pruziLi su korisne m'ide. Tim nakladnicke kuce 
\\ harto n Business Publi shing po kazao je i7nimnu podrsku i v jeru 11 po rukl1 

!)\ "C knjigc. J erry Wind (\'\lharton) prihvatio je zalT\isao ove knjige s velikim 
cntuzijazmom, a Steve Korbin, takoaer s \\;/ hartona, nastavlja pruzati podd­
ku i ohrabrenje. K roz $va izdanja, izda\"acki tilllOvi, ko je je predvodio T im 

\loore, dali su osobiro veli k doprjnos. N jihova predanost svima nam je dala 
..oagu. Patti G uerrieri jc uvij ck bio voljan pomo6 i napravio jc ponovno 
;zdanjc rukopisa strplji vo i strucno. K imberly Ward (UMBS) nadgledaLa je 

cijcJi projckt, a Brjan Geminger jc izvodio earolije s videozapisima. Oboje 
" U hoI', svoj u predaoost stodentima i svel1kupnom projektu bili izvo r 
'1adahouCa. N a kODcu, studenti su radili na pro jekru dulj e od jcdne gocline, 
:l\'ijek uspijcvaju6 uCiniti vise i ispunjavali, kako im se sigurno Cinilo u odre­
ltcnim trcnucima, p roizvoljne zahtjeve svog m entOra. 

N ajzeSCi navijaCi ovog projekta bili su Clanovi mo je obitelji . N asa dj eca, 
~l uraLi K rishna i Deepa, te muz potonje, Ashwin, pomogli SlI mi cia ustra­
icm Ll trenutku kada sam gOtoT() napustio zamisao da napisem knjigu. Kao 

i u\'i jek, moja supruga Gayatri hil a je izvor moje snage. D uboko je vjerova­
la u ono za :ito se za lazem .i prati.la m e l1a mnogtl1l Ill Ojtlll pobodima na 
tc rcnu, bilo cia se radi lo () Jaipur Footu tli Shahi Amm i. O m ogucila mi je i 
prosto r i vri jeme da rad im na ovom projcktu. 

~'lo j a je velika nada da cc ova knjiga dati zamah jus predanijcl11 angazma­
I1U privatnog sckto ra 1I izg radnji markctinskih ckosustava namijcnjcnih 
rransform aciji DEP-a. 

CK. Prct!lCI/ad 
San Dicgo 
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