1. poglavlje:

2. poglavije:

Sadrzaj

Priznanja XV
O autorima xix
Uvod N |
[zmjestanje i vangraniéno poslovanie ...........cceeeeeine 2
Predstav]ian e a0 it i sl i 6
Sto Gete pronaéi u OVOj KDJIZi ....vvveevecvriecvecsininensanns 7
Globalizacija usluga:
Sto, za¥to i kada 17
Tri “sigurne™ industrije upoznaju vangrani¢no
T T L S e Aot SR 18
Istrazivanje dionickog kapitala............ccccoereee 19
Pravis IR VAN e . coveessoviomsinsrsrsesssrsasvassmsenes 19
Klini¢ka testiranja i razvoj lijekova.................. 20
Cetiri industrije u Indiji — i drugdje.........ccc......... 22
Prvi primjer industrije: ITATES.........cccconeneee 23
Drugi primjer industrije: medicinski
B e o conatos s s diasosna 25
Treéi primjer industrije: teleradiologija........... 27
Cetvrti primjer industrije: medicinski
T i e AP 31
Osnove ekonomije: zaSto trgovati i ulagati?........ 33
Zasto rukovoditelji moraju razumjeti —
i prihvatiti — vangrani¢no poslovanje................ 38
Sazetak: snazni argumenti koji idu u prilog
premjestanjuusiuga. : L it e 43
Ekonomija i pokretadi
vangrani¢nog poslovanja 49
Razmisljati kao ekonomist ........c..cceeveevieieiienneane. 50
Vrijednosni lanac: poduzece kao niz
povezanih aktivnosti.........ocoevererreeriereineennes 50

Promisljanje ekonomije transakcijskih

| T T TR A S ey e S



3. poglavlje:

PREMIESTANIE USLUGA

[zmjestanje i vangrani¢no poslovanje:

TR e Bt e R S O B 60
Izmjestanje: kretanje van granica poduzeéa............ 62
Postovia BNt ... ot dibstiidinm adisaiin 63
R A ST RS P OCBRE .. 2 e s sovivassissimmssins 64
Vangrani¢no poslovanje: kretanje van
oo raTRKIN DIATION ..o sis s Bantseratess ssesessansaassss 69
Kljucni pokretaci globalizacije usluga .........cccoeu.e. 73
Drugi pokretac: digitalizacija poslovnih
PIOCEBE S oo s i rip g it e B vemar v TUl e 74
Treéi pokretac: jeftino i brzo racunarstvo
i felekomunikaciiers o iusbaabat . ottty 76
Cetvrti pokretad: rast moguénosti
1T (-3 T e ST S A PR 78
Peti pokretag: uspon globalne
PORITVHE KIITUTE . i i tvaksah g mmois diwsaininsinivnsns 81
Pet pokretaca: mocni 1 trajni......c.ceoineereeiieveiinanns 83
OBV RYORR I iiisssanssssssopnsssnpessnss R 89
Tri osebujna kompleta ciljeva.........ccocevvriivccnicnnnne. 90
PIvl CUHEHEIRKOVIIONT .. ..o snevisovasssevsrorissrisaiionsoise 90
DT POBOSANIG. . ycecrssssmsisssorsisisiisimtorns 92
IreCt el BanEtOFMDASTIA s csrbssmsiiiamsi s s 94
Usporedba zadataka i procesa ..........cccovveairirienienne. 96
Primjer: proces od nabave do placanja............... 102
Pretvaranje teorije u praksu: proces
U OSANTKOTRICA . 1ot it iatbimr s e i e 104
Prepozndiie: zadathke . it sty 105
Praslikajteiprocea(Gilast iteliens . oo 108
Dekodirajte vaznu tehnologiju i
T T I vttt s s 05 111
Prepoznajte 1 ublaZite rizike ..........ccocceovnnneinn. 114
Qdaberite AOBAVIIBCA. . .covreistorsssossas bosmamsssarensans 122
Odaberite geografijul........cccovvvvririivnccirrrennnenns 127
Preselits dialatimoBt.. ol i s s 128
Tke AR Y IAMEORE o (6 i oo s o b s drinass 131

T e R SR 133


http:4.poglavl.ie

SADRZAJ

Prilozi 3. poglavlju

4.poglavije:

xi
135
Prilog 3 A . s R 135
Pronalazenje zadatka na kompasu
dekompozicije procesa
Prilog 3. & sl Rt e e e 136
Ocjenjivanje izvedivosti. vrijednosti
i rizika potencijalnih napora izmjestanja
B T i sxsanrsdssnasss asnskasiis 138
Ocjenjivanje “vangrani¢nosti”
potencijalnih zadataka i procesa
Brlogidi e M SN A EIEE R s sseinsnns 140
Sto je inade ukljugeno u SLA-u?
Ponuda 143
Dinsetizipe pofisar i AL NS NN g 144
Partneri stavljeni u perspektivu:
kratka povijest vangrani¢nog poslovanja............ 147

Prva faza: indijski softver dobiva
unutargrani¢no uporiste (1973.-1988.)............ 148

Druga faza: rani pokusi u Sjedinjenim
Americkim Drzavama i [rskoj (1981.-1990.) ......150

Treca faza: indijski izvoz softvera

g1 R Lok A 151
Cetvrta faza: rast vangrani¢nih poslovnih
PIOCER AR E 200000 . o v ss smmsosnsonsaion 152
Peta faza: geografsko prosirenje i
akviziend (2BO352006) 1.1 ....c.oimiisesnismisnvanin 153
Sesta faza: globalna potraga za talentom
(20T D ARUBRY s« it stsomavasissicsssssnssnintivesbis 156
Razumijevanje dobavljatke okoline............c.c.c..... 158
Vlastita djelovanja multinacionalnih
DOREIEEEOR, o cuces st b 4V e o g ¥y s s 159
Vangrani¢ni dobavljaci [T usluga. .........cccounnee. 162
Multinacionalna poduzecéa za izmjestanje.......... 164
Vangrani¢na BPO poduzeda..............ccceenrnnn. 165
Navigacija vangrani¢nim pli¢inama...................... 166

Geografski raspon u dinamiénoj okolini ............... 170



xii

5. poglavlje:

6. poglavlje:

7. poglavlje:

PREMIESTANIE USLUGA

Premjestanje kompleta vjeStina .......cccceeeee. 175

Sto rukovoditelji rade? ..........c.ccoieiriierueeruerinernns. 176
Usporedivanje starog s NOVIM .......coooevvicvunvinncnnne 179
Sto ovo znati za vase poduzece........c..ovevrrerernnnn. 182
Novi kompleti vjestina: analiti¢ke vjestine......... 183

Novi kompleti vjestina: pregovaracke
i meduljudske vjestine.........ccooeieiininiinnnans 185
Novi organizacijski 1ZaZoVi....cocoovereerenionrininiines 186
Drugi problemi i potrebe.......coooivceniinincnn 189
Prifjer: Penske Truck Leasing ... wormreisirnes 190
Promjena u promjenjivom SVIjet ..o.coeieernennn 195

Premjestanje usluga:

implikacije na politike 199
Perspektiva gospodarstva u razvoju .........ccciveuieene 201
Mogote préanosti. ..o ietmemtBicnim i 202
ROV rn T ot s O AR s k333 s 204
Mjere ekonomske politiKe........cccccecvriirinnineenn. 210
Perspektiva razvijenog gospodarstva .................... 219
Ekonomske prednosti i novije moguénosti ........ 220
Povedanje produktiViosti .......ccceeerrivreeeicnsenenns 221

Most preko nastajuéeg demografskog
TR 5 i RN L . aissesscasenesy 223
L R T L T N e 225
Kratkoroéne i dugorotne mjere.............o.ceeunee. 230
AT 10 R BTN 235
Politika stavljena u perspektivi...........occeeeieerrncnns 240
Pogled naprijed 245
Svjetske nabave ¢e nastaviti rasti — vrlo brzo........ 245
Kljuéna Ce rijec biti “globalno”...........c.ccccevecurnennen 246

Svjetske ¢e se nabave usluga nastaviti

pomicati na “prehrambenom lancu™.................... 248
Talent ¢e biti vazniji od troskova...........ccccoevuenucnees 249

Veli¢ina ¢e znacajno opadati .............ccceeerirencnan 250



SADRZAJ xiii
Globalne ¢e nabave postati sve vi§e osobne.......... 252
Vidjet ¢emo viSe dvosmjernog putovanja.............. 254
Premjestanje usluga: tedka igra koju cete

vjerojatno morati igrati........cocveieresrenracrsinciennens 257
Okruzenje nabava postaje kompliciranije .......... 259
Igra koju éete vjerojatno morati igrati................ 260

Prilozi 4. poglavlju ... , 263

Pl AR R S i i ARk A s .263
Privlaénost zemlje

TR S EER R RSy e LIRS, Ee ) 264
Biljeske o zemljama

51 s 2 €L i T W~ Son . et o o 272
Profili zemalja
T et et el ik e o 272
ST R e B e SRR e B 277
TR 11 e o e I e 280
I i et o e S i ¥ o 550 R 284
Bt el e o MV 288
Juznoafricka Republika ........cocoeeveveiviiiiiriaans 291
Bolisk e U S 294
PRl et A drandsts e avsbercoatns i s ety 298
0 R NN WL gy o 301
Vigmamiinetn. cindaansiutla snll i nal 304
Indijaseius il s o IR AUD g ne 5 il g iy 307

Kazalo



http:PREMJESTAN.lE

