1 UVOD

U poslovnom okruzenju osnovni resurs svake organizacije €ine ljudi i njihove
sposobnosti, kojima doprinose ostvarenju svih planiranih organizacionih ciljeva. Osobine
ljudi, odnosno zaposlenika u radnom procesu, radnoj cjelini ili na nekom projektu u osnovi
razlikuju ove resurse od ostalih resursa u preduzecu.

Neke od tih osobina su:

e Kireativnost

e Inovativnost

e Motivisanost

e Informisanost, itd.

Prema tome zaposleni predstavljaju najvazniji resurs u kreiranju dodatnih vrijednosti
preduzeca. Ljudski faktor takoder predstavlja i znacajan dio troskova u radnom procesu.

Jedan od najvecih izazova u sadasnjim uslovima poslovanja je otkljucati potencijale
ljudi 1 iz njih izvuéi maksimum. Za brojne radne organizacije ulaganje u ljudski kapital je
troSak koji nije neophodan i prioritete za ulaganje nalaze u nekim drugim resursima za koje
njihov vlasnicki ili upravljacki dio organizacije misli da ¢e u konacnici donijeti veéi profit. U
najvecem broju slucajeva oni su i u pravu.

Da bi ulaganje u ljudski kapital bila investicija, a ne troSak, potrebna je jasna vizija i
strategija o tome Sta se Zeli usavrsavati i razvijati i zasto, te na kraju kakvu ¢e to neposrednu i
dugoro¢nu mjerljivu dobit donijeti organizaciji.

Svaka organizacija se susrec¢e sa problemima kada su u pitanju njihovi zaposlenici.
Vecina ovih problema koji na direktan na¢in umanjuju efikasnost poslovanja i umanjuju profit
organizacija se moze na neki nac¢in definisati u nekoliko teza koje bi se trebale unapredivati
putem HRM, odjeljenja ljudskih resursa.

Neke od aktivnosti su:

e Nedostatna znanja i vjestine za dobro obavljen posao,

e LoSi meduljudski odnosi, odnos prema poslu i klijentima,

e Pruzanje nedovoljno kvalitetne usluge,

e Manjak autoriteta i utjecaja te stalna utrka s vremenom,

e Psihicka i fizi¢ka iscrpljenost-stres.



Postavljanjem 1 definiranjem problema koji se javljaju 1 koji se zele popravljati i
unapredivati putem upravljanja i ulaganja u ljudske resurse prvenstveno se javljaju odredeni
troSkovi koji se mogu planirati, razvijati i uvoditi u ukupne troskove organizacije.

Unapredivanjem pojedinacnih kvaliteta ljudskih resursa, ulaganjem u njih, mogu se
istovremeno pratiti i uporedivati koje i1 kolike rezultate su ostvareni nakon ulaganja u svaki
pojedinacno.

Dokazano je da osim neposrednih rezultata, ostvarivanjem ulaganja u ove programe postizu i
dugoroc¢ni slijedeci rezultati:

e Veca ucinkovitost,

e Veca profitabilnost,

¢ Bolja konkurentnost i trziSna prepoznatiljivost,
e Visoko motivirani i lojalni zaposlenici,

e Veca kvaliteta proizvoda i usluga,

e Jaka i poticajna organizacijska i timska kultura.



