1. UVODNA RAZMATRANJA

Kretanje i mirovanje, dva pojma, dva kontrasta uz pomo¢ kojih je moguce opisa-
ti sve Zivo i neZivo, sve materijalno i nematerijalno u naSem okruZenju. Skup
procesa kretanja i mirovanja Cini tok sa svojom prostornom i vremenskom kom-
ponentom, a tok je, izmedu ostalog, sastavni deo svih ljudskih aktivnosti. Sklo-
nost ka sakupljanju i cuvanju hrane i stvari, ratovanju, stvaranju novih proizvoda,
trgovini, lecenju, stvaranju i odlaganju otpada, svojstva su ljudske vrste. Nijedna
ljudska delatnost, nijedna ljudska aktivnost, ne moZe se obaviti bez pokretanja ra-
znih kategorija tokova. Tokovi materijala, robe, stvari, odnosno tereta, dopunjeni
energetskim, informacionim i novéanim tokovima ¢ine osnovu funkcionisanja
svakog drustveno-privrednog sistema. Pri analizi i opisu tokova ¢esto se namece
dilema da li se radi o materijalnom, robnom ili teretnom toku. Naime, postavlja
se pitanje da li ovi pojmovi opisuju iste ili razli¢ite kategorije tokova, da li se ne-
gde preklapaju ili se u potpunosti razlikuju.

Materijalni tokovi u pojmovnom smislu najéesc¢e se vezuju za razne vrste materi-
jala u razli¢itim agregatnim stanjima u kojima se veéinom pojavljuju sirovine,
poluproizvodi namenjeni daljoj proizvodnji ili preradi, kao i svi tokovi materijala
za reciklaZzu, otpadni i povratni materijali. Robni tokovi prvenstveno su odredeni
plasmanom gotovih proizvoda na trZiSte, radi potro$nje, odnosno upotrebe. Toko-
vi selidbenih stvari, muzejskih eksponata, pozoriSne kulise, sa nizom drugih stva-
ri se takode svakodnevno pojavljuju u naizmenié¢nim procesima kretanja i miro-
vanja. Kada se svim ovim tokovima dodaju i tokovi koji ne predstavljaju nijednu
od pomenutih kategorija kao §to je servisna, sportska i medicinska oprema, novac
itd., moZze se reéi da se u pokretu nalaze tereti.

Osnova na kojoj je takode moguce izvesti razgrani¢enje ovih tokova nalazi se u
fazama procesa stvaranja i kori§¢enja proizvoda, kao i u njegovoj usmerenosti ka
trziStu, Ako se izuzmu izuzetne vrste materijala, robe i tereta koje se iskljucivo
jednoznaéno odreduju, moZe se reci da se radi o pojmovima koji opisuju srodne,
a ponekad i iste strukture tokova. Selidbene stvari, tretirane kao teretni tok, neka-
da su bile roba koja se nabavljala na trzi$tu gotovih proizvoda. Rezervni delovi,
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kao poluproizvodi, istovremeno se pojavljuju i kao roba na trZiStu. Drugim
reCima, veliki broj materijala i sirovina moZe da se pojavi na trZistu i da se tretira
kao roba. Postoje trziSta sirovina, poluproizvoda i drugih materijala namenjenih
svim vrstama ljudske delatnosti. Medutim, pod pojmom robe najcesc¢e se podra-
zumevaju proizvodi namenjeni Sirokoj potrosnji.

U industrijskim kompleksima primenjuje se pojam materijalni tok. Tako se pod
pomoénim materijalima nalazi i kancelarijski materijal, koji se u prodajnim
objektima urbanih sredina tretira kao roba Siroke potroSnje, dok se u transport-
nom smislu svrstava u tokove urbanog teretnog transporta. O¢igledno je da po-
menuti kriterijumi klasifikacije ne mogu u potpunosti i dosledno da razgranice
pojmove materijal, roba, teret.

Ono §to moZe razgraniciti ove pojmove nalazi se u razli¢itim karakteristikama to-
kova sirovina i poluproizvoda, u procesu nabavke i proizvodnje, tokova gotovih
proizvoda u distribuciji do potro§aca, kao i tokova povratnih, otpadnih materijala
i sekundarnih sirovina. Karakteristike ovih tokova se mogu bitno razlikovati i iz-
uzetno su znaéajne za mnoge planove, projekte i presudnije su od pocetne poj-
movne klasifikacije na materijalne, robne i teretne tokove. Terminali koji su na-
menjeni prihvatu, opsluZivanju i otpremi ovih tokova mogu imati sli¢ne karakte-
ristike sa razlikama koje pripadaju vrsti toka. U robnim terminalima i robno-tran-
sportnim centrima mogu se naci sve vrste materijala, robe i tereta po svim struk-
turama i karakteristikama pomenutih tokova. Terminal za odredenu vrstu materi-
jala, na primer, za drvo ili drvnu gradu, dobija naziv terminal za drvo ili drvni
terminal i taj naziv zadrZava bez obzira na to da li se nalazi u industrijskom kom-
pleksu, robno-transportnom centru ili luékom kompleksu. U strategiji logistickog
outsourcinga ovi terminali se sve viSe izvlaCe iz zaokruZenog prostora osnovne
delatnosti i dislociraju u posebne, logisti¢ki definisane centre, kao §to su robno-
transportni centri. Kontejnerski terminal moZe biti lociran u/uz industrijski kom-
pleks, robno-transportni centar ili pomorsku luku. Strukturu terminala nece bitno
menjati vrsta materijala, recimo proizvodi od bakra, ili vrsta robe, recimo osvezZa-
vajuca bezalkoholna pic¢a. Na njegovu strukturu, veli¢inu i funkcije mogu uticati
intenziteti i karakteristike tokova koji gravitiraju toj lokaciji, kao i karakteristike
transportnih sredstava pojedinih vidova transporta.

U ovoj knjizi uglavnom ¢e se koristiti pojmovi ,,robni tokovi®, ,,robni terminali* i
,robno-transportni centri®, imaju¢i u vidu, prvenstveno, sve bitne slicnosti poj-
mova materijal, roba, teret i njihove razlike u karakteristikama tokova koje uti¢u
na planiranje, projektovanje i upravljanje terminalima.

Robni tokovi od mesta posiljaoca do mesta primaoca prolaze kroz niz razliitih tran-
sformacija koje esto zna¢ajno menjaju njihove karakteristike. Cinjenica da posilja-
lac robe moZze biti jedna kompanija, a da se kao primaoci pojavljuju (n) razli¢itih
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subjekata govori o deobi — transformaciji toka. Transformacije nad robnim tokovi-
ma najéesce se odvijaju u robnim terminalima — logistiCkim centrima. Poznavanjem
karakteristika robnih tokova i njihovih transformacija stvaraju se uslovi za primere-
no planiranje, projektovanje i upravljanje robnim terminalima. Robni tokovi su
osnovna nit logistickog sistema, ali isto tako ni jedan robni tok ne bi mogao da se re-
alizuje bez logisti¢kih sistema i logisti¢kih lanaca. Logisticki lanci su nosioci reali-
zacije robnih tokova, a logisticki sistemi su nosioci realizacije logistickih lanaca.
Radi boljeg razumevanja neophodna su detaljnija razmatranja o robnim tokovima,
njihovoj transformaciji, logistickim lancima i logistiCkim sistemima.

Transformacije robnih tokova se odvijaju u robnim terminalima, a trendovi u pro-
izvodnji i distribuciji proizvoda idu u pravcu pribliZavanja finalizacije proizvoda
krajnjem korisniku. To podrazumeva da se odredene aktivnosti na pripremi pro-
izvoda, odnosno dodavanju vrednosti proizvoda (eng. value added services) pro-
storno pomeraju ka Korisniku i obavljaju u terminalima koji su ¢esto vrlo udaljeni
od proizvodnih kompleksa. Ovi trendovi su posledica novih zahteva u pogledu
kvaliteta logisticke usluge koga kreira korisnik. Zajedno sa potrebom izmeStanja
dela logistike i logisti¢kih terminala iz proizvodnih sistema dolazi do stvaranja
novih resenja logisti¢kog outsourcinga i logistickih provajdera. Tom prilikom se
neprofitni logisticki centri transformiSu u profitne logisticke centre, a njih preuzi-
maju specijalizovani davaoci logisticke usluge — logisti¢ki provajderi.

1.1. Transformacija robnih tokova

Robni tokovi su sastavni deo svih privrednih sistema. Svaka kompanija, svaki
pojedinac u cilju obavljanja svoje delatnosti, odnosno zadovoljenja zahteva i po-
treba, generise pokretanje robnih tokova. Robni tok ima pocetak i kraj, izvor i po-
nor, koji mogu biti na rastojanju od nekoliko metara, nekoliko stotina metara, do
nekoliko hiljada kilometara. Na putu od tatke A do tacke B robni tokovi prolaze
kroz razli¢ite sisteme i bivaju podvrgnuti razli¢itim procesima koji menjaju nji-
hova osnovna obeleZja, svojstva. Transformaciju robnih tokova moguce je opisati
(slika 1.1):

prostorom na kome se transformacija odvija,

a
b. vrstom transformacije,

o

podru¢jem transformacije i

d. mestom transformacije.



