1.UVOD

Komunikacija je socijalna intereakcija koja se odvija porukama. Komunikacija je proces
slanja informacija vlastitom ili bilo kojem drugom entitetu neverbalnim i/ili verbalnim putem.
Rije¢ komunikacija doslovce znaci: podijeliti, u€initi neSto op¢im ili zajednickim. Ona
predstavlja dijeljenja znanja interakcijom s drugim jedinkama i1 predmetima. Ljudska
komunikacija se odnosi na socijalnu interakciju razmjenjivanja informacija, a sve u svrhu
razumijevanja i socijalne povezanosti. Kao “drustvene zivotinje”, ljudi posjeduju prirodnu i
urodenu potrebu da komuniciraju jedni s drugima, da stvaraju meduljudske odnose, te da
odrzavaju 1 podrzavaju ljudske veze. Komunikacija omogucuje ljudima da izraze Citavu paletu
fizickih, emocionalnih i psiholoskih potreba. Kada imamo neku potrebu, ona nam omogucuje
da predamo ovu informaciju drugim ljudima u svrhu obogacivanja vlastitog, kao 1 zivota
drugih ljudi. Obogaéivanje Zivota se odnosi na urodenu ljudsku potrebu da doprinosi za
dobrobit sebe 1 drugih ljudi kroz procese socijalne interakcije, te empatijsko vezivanje.
Komunikacija je obi¢no opisana prema tri glavne dimenzije: sadrzaju, formi i cilju. Zajedno,
sadrzaj 1 forma kreiraju poruke koje se Salju prema cilju. Cilj moze biti entitet ili skupina
entiteta, odnosno sugovornik, skupina sugovornika ili auditorij.

Najstariji oblik komuniciranja je auditivna kultura komunikacije, koji se razvijao spontano s
razvojem ljudskih zajednica. Slusno-govorna komunikacija odvija se govorom i jezikom, a
govorni medij je odlucuju¢i. No, postoji 1 nejezina manifestacija ovog tipa komunikacije,
poput kaslja, hrkanja, zvizdanja...Vizualna kultura komunikacije je zapocela prvim
biljezenjem znakova, a pojavom tiska ova vrsta komunikacije medju ljudima dobiva nove
karakteristike koji se oc€ituju u jezicnom obliku — jezik gluhonijemih, Morseova abeceda,
semafor, 1 nejezicnom — izrazi lica (smijeSak, mrstenje), geste (slijeganje ramenima).
Elektronicka kultura komunikacije dobila je snazni poticaj i primjenu pronalaskom i
primjenom racunala, a zasniva se na audiovizualnim medijima (TV, mobiteli...).

Mi govorimo kada zelimo nesto izraziti, ili kada reagiramo na neki dogadjaj. “Znacenje”
govora je preneseno ne samo lingvistiCkim elementima, nego i sluSnim 1 vizualnim
informacijama u ritmu, intonaciji, glasno¢i, tempu, pauzama, napetosti i gestama govornika.
Tako je individualni govornik istodobno i stvaralac i primalac govora. Najvaznije je da
auditivno — vizualna informacija u njegovoj produkciji odrazava kako on percipira govor. Ako
mu se percepcija mijenja, njegov ¢e se govor takodjer mijenjati. Ako ispravljamo njegov
govor, ispravljamo takodjer i njegovu percepciju (Guberina, 2002.).

Razlic¢iti autori isticu da je jezik osnovni alat kojim spoznajemo sebe i svijet oko nas. Njime
odrazavamo 1 ponovno uspostavljamo nasu zajednicku stvarnost. Bez jezika kao instrumenta
komunikacije ne bi bilo ni ¢ovjeka, ni ljudskog drustva kakvo poznajemo. Covjek u svojoj
komunikaciji najcesce koristi oralno-glasovni govor i jezik kao standardni na¢in komunikacije
medju ljudima. Govor je standardan nacin komunikacije izmedju ljudi. Najoptimalnije je
sredstvo komunikacije i1 spada u verbalni sustav komunikacije, ali je ¢esto pracen odredjenim
poteskocama koje dolaze iz slozenih neuroloSkih i psihickih struktura i emocionalnih
komponenti (Kurtagi¢, 2001.g.).

Osobe oStec¢ena sluha, bez obzira na stupanj i vrstu oSte¢enja, imaju znacajan deficit i u
potpunoj su ili djelomi¢noj nemoguénosti koristiti verbalne sustave komunikacije. Onda, kada
je to 1 moguce, kvaliteta komunikacije je u odredenoj mjeri reducirana.



