1. UvOD

Marketing je jedna od disciplina ¢ije je istrazivanje u zamahu, odnosno, koja tek u
novije vrijeme dobija na znacaju, posebno pojavom visokosofisticirane tehnologije. Moze se reci
da je marketing temeljna disciplina koja istrazuje i pomaze efikasno i efektivno povezivanje
ponude i potraznje. Marketin§ka komunikacija predstavlja proces pruzanja informacija, ideja,
emocija i znanja, koristenjem simbola, rijeci, slika, figura, grafikona i dr.

U razli¢itom intenzitetu, marketing ukljucuje svakog pojedinca, organizaciju i
instituciju. Slabiji poznavatelji prepoznat ¢e i poistovjetiti marketing sa propagandom ili nekim
aktivnostima prodaje, sto stvara pogresan dojam. Da bi osigurala da se njihovi proizvodi i usluge
uspjesno prodaju, preduzec¢a moraju komunicirati sa svojim sadaSnjim i potencijalnim kupcima,
kao i sa svim dijelovima javnosti. Preduzeca moraju nuditi svoje proizvode putem kreativnih
poruka informativnog i podsticajnog sadrzaja koje pokazuju kako upravo komunicirani proizvodi
ispunjavaju potrebe i Zelje potrosaca. Komunikacija je i preduslov za upravljanje odrzivom
konkurentskom prednos¢u. Savremenost marketinske komunikacije odredena je, zapravo Zeljom
za njenim potpunim prilagodavanjem potrosacevim zeljama, potrebama i moguénostima.
Marketinska komunikacija se mora planirati i usmjeravati na sistematski i strateski nacin, da bi
bila efikasna i integrirana. Komunikaciju je moguce razumjeti kao prenos informacija. No da bi
se komunikacija ostvarila, posiljatelj 1 primatelj informacija moraju imati zajedni¢ku podlogu,
moraju sli¢no razumjeti znakove koji se koriste za prenos informacija. Marketing jo$ uvijek nije
istinski zazivio u vaznijim privrednim sistemima kao $to su: telekomunikacije, posta, vazdusni,
zeljeznicki i drumski saobracaj.

U ovom diplomskom obradena je komunikacija i njena uloga u marketingu, te nacin
na koji ona uti¢e na poslovanje i1 razvoj saobracajnih i drugih privrednih preduzeca. Interes je
svakom poslovnom subjektu da se propagira na Sto bolji nacin, kao i1 da plasira proizvode na
dobro istrazeno trziSte i da pri tom zauzme bolji polozaj u odnosu na svoju konkurenciju. To su
osnovni razlozi za prihvatanje najsavremenijeg vida propagiranja proizvoda i usluga putem
interneta. Klasi¢ni vid marketinga podrazumijevao je propagandu proizvoda uz nedovoljnu
informisanost i istrazenost trzista gdje su propagande nosile za sobom veée financijske izdatke, a
nisu pruzale dovoljno koliko se oc€ekivalo. Upravo zbog toga se sve viSe pristupa razvoju i
koristenju internet marketinga (,,dot-com* marketing) koji omogucuje kupcima i potrosa¢ima da
se detaljnije informiSu. Takav nacin propagande i pruzanja informacija bolje se prihvaca od
strane potroSaa, te izaziva vecu stimulativnu reakciju za kupovinom ili posjedovanjem
proizvoda.

Uvodenjem internet marketinga vecini poslovnih subjekata je omogucilo da velikom
brzinom dodu do efikasnih poslovnih rezultata i poslovne saradnje. Primjena internet marketinga
u tradicionalnim privrednim djelatnostima je potaknula konkurenciju.

1.1. Predmet rada
Predmet diplomskog rada je internet u sluzbi marketinske komunikacije. Kako je

razvoj interneta u velikoj mjeri uticao i na sam marketing. Kao savremeniji oblik promovisanja
proizvoda i usluga i njihovog predstavljanja kako domacim kupcima i saradnicima tako i
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