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1.UVOD

Pojam franSiznog poslovanja ima mnoge definicije 1 mozemo reci da skoro
svaka zemlja na svijetu ima svoju definiciju o tome §ta je to franSizing. U ovom
radu ¢u se zadrZati na onoj jednostavnijoj, a opet dovoljno preciznoj da nam da
kompletnu sliku o toj temi.

FranSizno poslovanje! je sistem trgovanja dobrima i/ili uslugama i/ili
tehnologijom, koje se bazira na bliskoj i stalnoj saradnji legalno i finansijsko-
samostalnih kompanija vlasnika franSize 1 njegovih pojedinac¢nih korisnika
franSize, gdje vlasnik garantuje svojim korisnicima pravo 1 uzima na sebe
obavezu da ¢e voditi posao u skladu s konceptom franSize.

Pravo omogucuje 1 obavezuje pojedina¢nog korisnika franSize - primaoca
franSize, u zamijenu za direktnu ili indirektnu fmansijsku kompenzaciju, da
koristi zastitno ime vlasnika franSize - davaoca fransize za proizvod ili uslugu,
know-how, poslovne i1 tehnoloske metode, proceduralni sastav i druga prava na
proizvodno 1ili intelektualno vlasniStvo, uz stalno pruzanje komercijalne 1
tehnoloske pomoc¢i, unutar vremenski odredenih okvira u pismenom fran§iznom
ugovoru, koji se zakljuuje izmedu stranaka u ovu svrhu.

FranSiziranje se, takode, moze tretirati kao objedinjavanje raspolozivih
sredstava isposobnosti. Davalac franSize ulaze pocetni kapital, znanje 1 iskustvo,
a primalac franSize daje svoj doprinos kroz dodatno ulaganje kapitala,
motivaciju i poslovno iskustvo na mnogim i razliitim trziStima. FranSizing je
slozeni, sveobuhvatni poslovni odnos, a ne samo odnos kupac-prodavac.

Postoji visok nivo meduzavisnosti izmedu davaoca i primaoca franSize.
FranS$iza podrazumjeva 1 utvrden oblik 1 sistem vodenja poslovanja 1 zajednicki
komercijalni identitet. Laicki reCeno, franSiza je poslovno udruzivanje u kojem
se uspjesni poslovni koncept, koji uspjesno djeluje na nekom terenu, klonira /
presaduje sa svog mati¢nog terena na neki drugi, po principu ,,kljuc u ruke”.

Ona se sastoji od poslovnog paketa koji sadrzi: marku ili marke, sistem ili
know-how, poslovno iskustvo, stalnu stru¢nu podrsku, marketing 1 PR, obuku,
prirucnik, robu ili uslugu. Za ulazak u preduzetniStvo kupovina franSize je
sigurniji na¢in zapoc¢injanja sopstvenog privatnog posla, jer je u interesu obe
strana, davaoca franSize 1 primaoca, da posao uspije 1 da se razvija.
Kupovinom franSize prodaje se roba i usluge koje se odmah prepoznaju na
trzistu, jer ve¢ negdje uspjesno djeluju. Bitno je to da se pri kupovini franSize
dobije obuka 1 podrska koja ¢e doprinjeti uspjehu.

Nepoznato se uvijek ¢ini uzvisenim... Tacitus, Nisholas C. Siropolis, str. 127.
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Primalac franSize u ovom slucaju otpocinje poslovanje sa mnogo manje
poslovnog rizika, jer se u ovom slucaju koristi ve¢ razradena poslovna ideja,
ime firme, steCeni imidz firme, znanje i iskustvo koje franSizer daje na uslugu
preduzecu, primaocu fransize, a ono mu za to pla¢a nadoknadu. Na ovaj nacin
primalac franSize pored navedenih prednosti umanjuje i racionalizuje ulaganja 1
troSkove poslovanja. Perspektive ovog sistema su izuzetno velike.

Posljednjih godina franSizing nastavlja svoj rast u pogledu zaposlenih,
asortimana proizvoda koji se nude na prodaju i ujedno predstavlja jednu od
najboljih moguénosti za poboljSanje konkurentske sposobnosti u odnosu na
velike kompanije. U razvijenim kapitalistiCkim zemljama franSizing se
primjenjuje u preko 70 privrednih i drugih usluznih djelatnosti, a preko njega se
ostvaruje preko 50 odsto ukupnog prometa u maloprodaji.

Osnova svakog zivotnog puta i1 rada jeste postaviti sebi cilj, ali ne bilo
kakav, ve¢ kvalitetan cilj, koji ¢e nas provesti kroz stz poslovanja i drustva, a da
pri tome ostanemo jedinstveni 1 svoji. Gradani smo svijeta u kojem dominiraju
trzista.

Zivimo u svijetu u kojem je smisao novac. Ipak, ne trebamo se bazirati
samo na profit. Odluke su na nama samima. Svi smo mi individualci.

,MenadZzment za CovjeCanstvo” se bazira na iskuSavanju 1 izraZavanju
vlastite individualnosti 1 razli¢itosti, §to lezi u srcu modernog poduzetniStva i
modernog zivota.

Sve Sto se dogada oko nas, moZzemo 1 Cuti 1 vidjeti.Vazno je da ljudi
oblikuju vlastita misljenja o promjenama koje prozivljavamo i1 o buduénosti
koju bi Zeljeli stvoriti.

Stvoriti pozitivan stav prema Zivotu, uz odredene ambicije 1 teznje, biti
otvoren prema novim idejama (traziti sebe) 1 inovacijama, preuzeti incijativu,
prestati gledati druge-jer se natjeCemo sa sobom, a uz to ostaviti 1 imitatore u
,background” 1 pro¢i kroz vlastitu dusu 1 vlastite vrijednosti 1 najvaznije biti
covjek, jeste koncepcija uspjesnog ¢ovjeka, menadzera i biznismena.
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