UVODNE NAPOMENE

Knjigu "Osnovi poslovne kulture menadZera” napisao sam na kraju svoje radne.
da ne budem neskroman, verujem plodne i uspeine karijere. Koristio sam u njoj
svoje dugogodiinje iskustvo stefeno kroz rad u preduzedima druitvene svojineg, a
zadnjih petnaest godina i u preduzedima privatne svojine. U njima sam se
pojavljivao u ulogama: menadZera, top menadZera, vlasnika kapitala, preduzetnika.
Istovremeno koristio sam i iskustva stefena u izvodenju nastave na Ekonomskom
fakultetn i v Vigo] poslovno] Ekoli.

U svim tim aktiveostima. pojavljujuéi se u razlicitim ulogama, susretao sam se
izmedu ostalog 1 sa pitanjim opite kulture ponaZanja, kao i poslovne kulture u
menadZmentu,

Kultura je danas mnogo cksploatisan termin. Upotrebljavaju ga ljudi razligitih
specijalnosti, starosnog doba i struénog nivoa. Svako kulturu shvata na svoj nafin i
doZivijava je shodno svojim unutranjim saznanjima, Zbdg navedenig razloga,
neophadno je poslovnoj kulturi pri¢i sa svom ozbiljnoséu i poeti rad na njenom
ohlikovanju.

Poslovna kultura se oblikuje spontano, tokom socijalizacije ljudi zaposlenih u
Organizaciji, a stvaraju je generacije pomocu svojih stanovista i iskustva.

Poslovna kultura povecava profitabilnost. Zhog toga se na Poslovnim Zkolama
semalja Evropske unije izu€ava nauka o poslovnosti, Komuniciranju, efici i sl

Da bi poslovna kultura postala sastavni deo menadZerskog rada mora se raditi i
na estetskom oblikovanju menadZmenta. Time se poslovna kultura povezuje sa
estetikom, o ova sa poslovooscu.

Kultura nije luksuz, pa samim tim ni poslovna kultura u preduzecima nije nekto
imaginarno, niti teorijsko razglabanje nebitnih Emjenica. Zadovoljavajuci nivo
poslovne kulture ima direktnog uticaja na uspesnost poslovanja.

Praksa pokazuje da privredni i neprivredni subjekti, sa izgradenim sopstvenim
stilom i imidZzom poslovne kulture imaju znatno vecu i bolju profitabilnost, od onih
koji ovom fenomenu ne posveduju duZnu paznju. MenadZer, ali i svaki zaposleni
mofe doprineti unapredivanju poslovne kultore.

Poslovna kultura je multivarijabilng kategorija i ona zahteva Sirok spektar
aanja i saznanja, Sto znai da se poslovna kultura uéi kao j svaka druga nauka.

Kompententan menadZment podrazmmeva i odgovarajuéi nivo poslovoog
pomasanja.,




Preduzemicka kultura u razvijenim trZiSnim priviedama zauzima vidno mesto u
poslovnoj filozofiji svake kompanije. NaSi menadZeri, po ovom pitanju, kao i po
pitanju poslovne kulture uopite i kulture poslovnog ponasanja, treba mnogo da uce 1
da pokazu vise spremnosti za primenu dostignuda ovog [enomena,

Analize pokazuju da jusoslovenski menadZeri nemaju vesting komuniciranja na
nekom #nadajnom nivou. Zato je potrebno, kao u zemljama Evropske unije, na
Poslovnim Skolama da bududi menad?eri izofavaju etiku, nauku o kuolturi, norme
ponadanja, vestinu vodenja razgovora itd. Nista ne treba ostaviti slucaju. Sve mora
biti profesionalizovano, Kultura odevanja, ulaska i izlaska iz poslovnih prostorija.
vodenja poslovnih razgovora 1 sluSanja imaju svoja pravila.

Ir zahteva da se u okviru zemalja Evropske unije stvori jedinstven cvropski
obrazovni sistem, proistekla je i Bolonjska deklaracija. Ona je kao imperativ
nametnula potrebu transformacije Vise poslovne Skole u Poslovnu skolu, koja nema
atribute vige ili visoke Skole, vec jednostavno Poslovne Skole utemeljene na
trogodifnjim studijama,

MenadZment Vise poslovne Skole Beograd, shvatajudi takav trend kao znacajan
istorijski trenutak, hrabro i odluéno, bez obzira na sve ofpore i skepticizam koji je
vladap u njihovom neposrednom okruzenju, uspeo je u vrlo kratkom roku da
formira Beogradsku poslovnu Skolu, vec i zvaniéno verifikovanu od strane Vlade
Republike Srbije. U tim aktivnostima zna&ijan doprinos dali su prof. dr Radovan
Knezevid, generalni direktor i prof. dr Asen Videnov, direktor projekta za transfor-
maciju fkole.

Beogradska poslovna skola de ostati jedinstvena obrazovna institucija, ali njenu
organizacionu strukturn saéinjavacde pet Skola, koje ée pokrivati posebna podrudja i
poslovne funkcije.

Od posebnog znadaja za ovaj koncept je svakako provera teorijskog i struCnog
iskustva koja ée biti ostvarena putem studija prakse i prakticnog rada u tredoj godini
studiju. Te ¢e studije zapravo &niti okosnicu stefene i verifikovane profesije.

Knjiga sama po schi pruZa mogucnost studentima, menadZerima ali 1 uopéte
¢itaocima, da upoznaju osnovna pravila lepog ponaSanja, kako na poslu, tako 1 u
obifnom Zivolu,

Ova knjiga moZe da posluZi kao dobra literatura studentima prve godine studija
u okviru predmeta Socielogija u biznisu. Medutim, ova Knjiga je prvenstvenc
namenjena studentima na trecoj godini studija Beogradske poslovne gkole, kada se
vril provera teorijskog struénog iskustva putem prakse i prakticnog rada,

S obzirom na injenicu da okosnicu novog koncepta trogodisnjih dodiplomskih
primenjenih studija Beogradske poslovne Skole &ini studij prakse 1 prakticne
edukacije, bila mi je osnovna namera, da koristedi svoje bogato praktiCno iskustvo
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dam prilog reSavanju tog problema. [z tih razloga, u ovoj knjizi, u nameri da to
hude moj originalni diprinos novom konceptu trogodiSnjih dodiplomskih studija
prakse, dojem predlog Modela praktiéne nastave prema programu trogodiSnjilt
dodiplomskily studija §kole za marketing @ frgovine.

(Ovaj Model moZe se primeniti i na druge Skole u okviru Beogradske poslovne
fSkole uz odredene modifikacije, uvaZavajudi pri tome nastavne programe i druge
specificnosti pojedinih Skola.

Posebnu zahvalnost na izradi Modela praktiCne nastave prema programu
trogodiinjih dodiplomskih studija Skole za marketing i trgovinu, dugujem mom
¢enjenom saradniku, sekretaru Skole za marketing i trgovinu i struénom saradniku
na katedri za marketing Miodragu Petrovicu,

Sa njim sam mogao prodiskutovati o mnogim problemima vezanim za strucnu
praksu. S obzirom da je dugi niz godina vodio strufnu praksu za studente na drugoj
gocini Vike poslovne Skole i bio koordinator rada na izradi projekmih zadataka iz
predmeta marketing, svaki njegov savet i sugestije koje mi je davao bile su mi od
korisi.

Miodrag Petrovié, s chzirom na svoje dugogodiSnje prakticno iskustvo moZe da
bude od velike koristi v aplikaciji Modela prakti€ne nastave prema programu
trogodisngih dodiplomskih studija,

Ovom prilikom ga toplo preporuéujem menadZmentu Beogradske poslovne
fkale 0 realizaciji novog koneepta na podruéju proktiéne edukacije.

Zahvaljujem se diplomiranom pedagogu Jeleni Holcer, na proZenoj struénoj
pomedi 1 izhoru adekvaine literature.

Zohvaljujem se mom dragom prijatelju 1 kolegi Prof. dr DuSanu Jani€icu na
korisnim savetima 1 izvrSeno] recenziji ove knjige.

Bicu zahvalan i gitaocima na primedbama 1 sugestijama koje mi pruZe v cilju
poboljfanja koja éu uginiti v moguéem drugom izdanju.




