
u svim srarim ud:benicima lrgovine. o trgovcima se pse kao o
nadprosetfo obrazovanim prcsveaenm i nadasve nob@ nfomsanim
osobama koli, u neku ruku predstavtaju eilu prlvr€dnos zlvola, zajedno
sa bankaima. advokalima islanim prolesjama Promene su naslale sa
ndustrijal zacilom lrcovine. poiavom samous divanja kalaloske prodaje
drulih tpova irgovine gde nema dnekhog kanlatkla kupca podavca

Rezu ta( sni:enih zahteva pred trgovnskom strukom le bio kvarenle
ob€zovne struklure lrgovinskh kuaa i jaa€nje predslave da se u
nepeBonahojlrgovinimoze zapos it 'svako i bez neke naroalteSkoe(

Savremeni tgov nski menad:menl potpuno d€mantuje ovu pogreanu
pr.ksu obudeni i id€nnani j!dl, zajedno sa osvolenom kllentelom,
p€dslavjaju vaznu movinu maoprodainh preduze* ponekad mnoqo
znalalnju od zaliha i mrere prodavnlca. Raulog za oval ,podsl
vrednost( peGona a ezi u ainjen c da danas ponovo, kao i pre 50_ak
godine. lrsovci moraju dobro poznaval neke specifanost svog zanala.
Pored ponovo nag asenog znaaala rada s kupcima, tu se sada lavla
polreba za poznavanjem rada na sav€menojopremi na izlaganlu robe
zakonsk h prop sa imnogih drugih znanja iveitina kole nema bas svaki
kand da1 na b rou za zaposllavanje.

MenadZmenl Pekabele lde u ko.aksa nazneaenm lrendovrma Ezvola !
llgovin. skoa Pekabele predslavlla ledan od koraka u )podzanlu
v.€dnost( ukupne imovne Pekabete oval put humanog odnosno
ljudskoq kapirala od skole Pekabere se odekuje da svolom sadr2inom
pomogne resavanju nekih probema u ope€llvnom 6du, da podQne
trivo usluge u Pekabetinim prodavnicama ida pomogne zaposbnma da
akse i sa baljim uspehom obavljaju svoje svakodnevne aklvnost.
Upravozbog toga, Skolaje koncipkana lakoda u svom nastavnom planu
sadr:il znanjaal vesline polebnesavremenomlrgovcu

Ova knjiga p@dsiavlla prui ud:benik akol6 Pekabete, namenjen
zaposenima u maoprcdajl. zaposlen u maLoprodajis! podeljen u dve
sreqorle:
prodav.i sefoviodeljenja pohadlalu PocETN KLIRS u lralanju od 50

pos ovod je  in l ihov  zanenc i (ponoanc)  kao sv ion i  ko l i se  za  ova
zvania pripremaju pohadlaluVlS KURS u lrajanju od60 aasova
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NASIAYI] PLAN ShOLE MALOPRODAJE PEMBETE

onr sftu mogudnost de p
(menadznent) i prema potrogr

svaka generacija zaposten h t
Prakso da se okuga u sp(
organizovano opciono lako di
takmldti. iakmiaenje ima isi.
Neke od oblasii u kojima s€ n
kas*a Natbrzi fresari Najb
Najbole poznavanie cena i !
arirmiau one veaune koje naj

Koncepl ditale sko e, kao I kr
Pekabele sa Ekonomskog lar
Polednrh tema i pisanju leksl(
pojedinih delova mareije sa
kudr. Ukupno, u pisanju ovekr
struanih siuzbi Pekabele. Svim
2aivartu,emo na pofesiona i
Pekabele ipolaznicima koji d6
koju su posv8lii ovol probleh:
nnostuo ideja o tohe kakc
suge$!e, zamerke iinovaci€ (
u faredna izdanta ove kntiqe.
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on sla! nosuanosl da poprave svoj odnos p€ma saradncma
{menadzmenl) i preme potroiaa ma (marketins)

Svaka generacila zaposlenih treba pored redovnih prednela l€ovinske
prakse da se okuia ! specfinom lakmiaenju Takmidenje ie bil
organzovano opciono tako da polaznik bira discipinu(e) u kojoj ie se
takmlali Takmaenje m! slov.emeno edukativn i zabevni klraktef
Neke od oblasiiu kojma se mog! orlanizovalilakmiaenja su I Najbta
kastka: Najbdi mesai Najbrt lzasaa robe: Najbr: merca seaera
Najboie poznavanje cena i sl TakmiEenja predstavrjaju naain da se
afrmau one vegl ne kole najvise doprnose poslavjenm strategiskim

Koncept aitave Skole kao koncepl ove knlige su dai slan saradnlc
Pekabele sa Ekonomskog faku r6la u Beogradu Medjutm, u pripremi
podd F  6nr  F i )c1 .  re t  .o .d  ooon-o ,  u  oJ :  .4oo j  po-  d .oo , l
polednih delova mal€rije sa unvezteia iz domaaih konsultanlskh
kuia Ukupno u pisanju ove knjseje udesrvovalo r4 aulora uzsaradnju
sl.uanih sluzbiPekabere. svlma kotisu ldeslvovaiu zradiovoq uala se
ahvajujemo na proresonano obavrenim zadacma Menad:mentu
Pekabete pohzn cma kojiie ovu knligu ait€l, uz zahva nost za pa2nju
kolu su posvell ovoj prcbemalici, zeimo da ailanjefr ove kntige dobiu
mnostvo deja o tome kako da unap€de svoje poslovanje Sve
sugestje, zamerke inovac!€ aemo sa zadovojslvom prhva iukludli
u naredna izdanla ove knjge.


