Predgovor

S matramo da nikada nije bilo bolje ni izazovnije vreme za menadzere.
Pozitivno je to $to uspesni menadZzeri menjaju svet. Menadzeri men-
jaju svet tako Sto uticu na razvoj novih proizvoda i usluga. Oni menjaju
svet pruzajuci i podriku li€énom razvoju ljudi koji za njih rade. Svakim
danom menadzeri sve viSe menjaju svet, tako Sto aktivnosti organizacija
Sirom sveta prilagodavaju ekolofkim, drustvenim i politickim potrebama,
Izazov dolazi od globalizacije ekonomije koja podseca na kaleidoskop,
gde se neprekidno menjaju konkurentni pritisci i prilike. Uzmimo u obzir
samo nekoliko Einjenica. Berlinski zid je sruSen, a mno$tvo americkih i
evropskih kompanija je zakljucilo ugovore o joint venture u biviim
komunistickim zemljama. Dalje, organizacije kao 5to su Evropska zajed-
nica 1 sporazumi kao Sto je Severnoamericki sporazum o slobodnoj
trgovini, daju priliku za nove trgovacke i politicke saveze. I dok se
americke i strane kompanije takmice za iste kupce, ocekuje se da oni
formiraju joint ventures za istrazivanje i proizvodnju.

Cilj ovog izdanja je da studente upoznamo sa ovim promenama u
okruzenju i da pokaZemo kako se uspe$ni menadZeri prilagodavaju
novonastaloj situaciji. Ljudi Sirom sveta koriste izraz “dinamicko
angazovanje~ da bi istakli ove promene.

Dinamicko angazovanje u ovoj] knjizi obradeno je kao tema
pomocu trostruke strategije. Prvo, u drugom delu ove knjige grupisali
smo Sest poglavlja u kojima se razmatraju kljuéni aspekti sredine, koji
predstavljaju okvir za tradicionalno razmatranje tema, kao Sto su: plani-
ranje, organizovanje, vodenje i kontrola.

Drugo, posebnu paznju smo obratili pitanju poslovne etike i kul-
turne razlicitosti. Ukolike menadZeri Zele da odgovore na izazove
danas$njeg okruZenja koje se neprekidno menja, moraju da se oslone na
svoje najtalentovanije radnike — bez obzira na njithovu rasnu, kultumu, ili
polnu pripadnost. Menadzeri, takode, moraju da budu svesni kulturnih
razlika u svom radu sa svojim partnerima, radnicima i klijentima iz
drugih zemalja — a to je sve Ceici sluéaj. Da bismo dokazali ove stavove,
kroz celu knjigu prozima se tema da se menadZzeri bave vremenskim i
ljudskim odnosima koji predstavljaju pozadinu za eticku 1 kultumu
razlicitost.

Trece, jo§ vecu paZnju smo posvetili primerima u kojima se
menadZeri vec nalaze na pragu 21. veku kao i mestu koje e organizacije
zauzeti na ovoj fascimantno] sceni. Poglavlja 3 do 21, zavr§avamo tek-
stom: Menadzment 2000. 1 posle.
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Menadzment je prvi put objavljen 1978. Od tada je knjiga dobila
priznanje kao knjiga koja se najviSe koristi i postala je bestseler za sva
vremena na polju menadzmenta. Knjiga je postigla uspeh ne samo u SAD
veé i §irom sveta, kako na engleskom jeziku, tako i njena izdanja na por-
tugalskom, §panskom, poljskom, indonezanskom i bahasa malezanskom.

Pocastvovani smo ukazanim poverenjem i ovom novom izdanju
pristupili smo sa obnovljenim entuzijazmom, redeni da nastavimo da
gradimo na évrstim temeljima na kojima pociva prvih pet izdanja koja su
ocenjena kao izvanredno nastavno §tivo.

Kao i prethodna izdanja, ova knjiga se bavi poslom menadzera.
Knjiga opisuje kako muskarci i Zene upravljaju ljudima i aktivnostima u
svojim organizacijama, kako bi se ciljevi organizacija i njihovi liém cilje-
vi ostvarili.

Pokugali smo da u ovoj knjizi iznesemo veoma pozitivan stav koji
imamo o poslu menadZera. Verujemo da je posao menadzera jedna od
najuzbudljivijih, najizazovnijih i najzahvalnijih karijera kojim se covek
moZe baviti. Pojedinci daju veliki doprinos drudtvu kao Clanovi orgarni-
zacija kojima se upravlja — ne samo poslovnih organizacija, vec takode i
univerziteta, bolnica, istrazivackih centara, drzavnih agencija 1 drugih
organizacija. Ove organizacije na jednom mestu okupljaju talenat i
resurse koji su potrebni za takva dostignuca. Ovim se naglasava stav koji
je ujedno i centralna tema nase knjige: susting menadzmenta Su lfudski
odnosi.

Opredelili smo se da se Eitaocu obratimo kao gradaninu sveta u
kojem je menadzment opéteprihvacena praksa. Ako Zelite da budete
menadzer ili jo§ uvek niSta ne znate o tome Sta je to menadZer, pre-
poruéujemo vam da proéitate ovu knjigu. U svakom slucaju, knjiga je
napisana tako da se od samog poéetka stavljate u polozaj menadzera. Ovo
je namerno uradeno; Zeleli smo da damo podstrek ¢itaocu da Sto je
moguce pre pocne da misli kao menadzer. Pre cete razumeti praksu
menadZmenta i §ta znaéi efikasno upravljanje, ako poénete da razmisljate
kao menadZer. Medutim, postoji jo§ jedan bitan razlog. Svi menadzen —
narodito mladi menadZeri koji zapo€inju svoju karijeru — cene se po tome
koliko su sami efikasni kao radnici koji rade za menadzere. Sto je pojedi-
nac uspe$niji kao radnik, postoji verovatnoca da ¢e njegova ili njena kari-
jera biti uspesnija. Jedan od najboljih naina da se postane odlican radnik
je da se nuuéi da se razmislja na menadzerski nacin. U ovoj knjizi auton
se obracaju ¢itaocu kao menadZeru (ili barem potencijalnom menadzeru)
u Zelji da se objasni nade doba menadzera, kao i da se povecaju vaSe Sanse
da ostvarite karijeru menadzera.

Sesto izdanje MenadZmenta ne bismo ostvarili bez pomoci
izuzetne grupe ljudi iz Prentice Hall: Kristine Dackow, direktor projekta;
Linde Fiordilino, direktor dizajna; Vincenta Scelta, iz odeljenja za
nabavke: Frana Rusella, urednik; Renea Pelletiera, pomocnik za produc-
tion; Jo-Ann Del.uca, menadzer za marketing; Lisamarie Brassini, ured-
nik; Nancy Proyect i Diane Peirano, pomocnici urednika; Valerie Aston,
glavni urednik i, konacno, Nathalie Anderson, vis1 1zvrsni urednik.
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Pored toga. zelimo du se zahvalimo na pomoci koju smo dobili od
Burrston House, posebno Glennu Turneru, predsedniku; Megi Turner;
Victoriji Gregor, Kelly Doolittle; i posebno nasoj urednici za razvoj Cathy
Crow.

Novi 1 lepdi izgled ovog Sestog izdanja je delo ruku Williama
Scabrighta iz William Scabright and Associates i George Abe, dizajnera
korica i naslovne stranice delova.

U istrazivanju su nam pomogli Jason Boulette, Douglas Kirkman,
Kim Dyer. Lay Bolan, Matthew Bacchotta, G. Lindsay Perkins, Sunil
Kakodker. Posebno zelimo da istaknemo pomeoec koju smo dobili od Tare
Radin. koja je nadgledala istrazivanja za ovo izdanje.

Zelimo da se zahvalimo recenzentima za njthove mnogobrojne
sugestije koji su nam dali tokom rada na Sestom izdanju:

Medina Thomas
David Grishy
Tim Query

Stan Elsea
Durwood Hofler
Judy Neal
Elizabeth Cooper
Coral Snodgrass
Robert Keating

Eileen Aranda
Charles B, Shrader
Anne C. Cowden

Eugene 1. Calvasina
LaVelle Mills

John Hall

Merylou Lockerby
Kenneth Baes

Ken Dunegan
Debra Arvantics
Chi Archibong
Mick Mathys

Carol Moore

Paul Tacker

Untversity of Texas

Clemson University

Indiana State University
Kansas State University
Northeastern Illinots University
University of New Haven
University of Rhode Island
Canisius College

University of North Caroline —
Wilmington

Aranda & Associates, Phoenix, AZ
Iowa State University
California State University —
Sacramento

Aubum University - Montgomery
Tarleton State Unmiversity
University of Florida

College of DuPage

East Carolina University
Cleveland State University
Villanova University

North Carolina A&T

DePaul University

California State University —
Hayward

Macomb Community College

Zahvaljujemo se Anne C. Cowden sa California State University iz

Sacramenta za brojne doprinose koje je dala Sestom izdanju, ukljucujudi
IstraZivanja na brojnim primerima koje smo uneli u tekst ove knjige.



