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jaju svet tlko ito uriiu na ruvoj novih proizvoda i sluga. oni menjaju
svel prurajuni i lodrakr lianoh ravoju ljudi koji za njib mdc. slakim
danom menadie.i sve viie mcnjaju sve! lako 3io akrivnosti orcanrzeua
inom svet prilasodavaju c(oloikin, dtultvenin i poliridkim porebama
tzuov dolu' od Elobaliacije ekononte koja lodseda na kaleidoskop.
gde & neprekidno netrFju konkuentni pntisci i prilikc. Uznino u obzir
smo hekoliko dibjenica. Beninski zidje sruien, a nno!&o ameridkih i
cvrcpsldh konpanija Ie zaldjuailo ugovore o jojnl yenluF u biviin
kortunisliihm anljana. Dllje, orsmizacije kao 31o su Evropska zj€d
nica i spol@i kao Slo je Sevemoancridki sposzun o dobodnoj
asovini, daju prilikB za nov€ trgovaal€ i poliidke savre. I dok se
ameriakc 1 slrae konpdjje ratdrie za nre kupce, oiekuje se da oni
fom'nju joinl ventues za ntraiivdje i proiaodnju.

cilj ovog ndanjaje da studenle upoznMo sa ovin promsnana u
otntnju i da potazdo kako se uspelni denad:en pnlagodavaju
novonsraloj situaciji Ljtrdi ai.om sv€ra konste iz6z dinamiiko
nsazovel€" da bi htakli oveprooene

Dindiiko &sa:ovanje u ovoj knjizi obndeio je kao reda
pomodu lrostruke stnle8ue. P(o. u dneom d€ld ove knjige gtulisali
sno iest poslavlja u kojima se mznaaaju kllutni aspekti sedine, koJi
piedstavljajr okvir za tEdicionalno Eznalranjc lcma, kao iro su: plani-
.a.je, or8aitovdje, vod€nF i konircla.

Druso, posebnu paznju sno obnlili pilanjupodone dike i kul
me Fzlidirosd. utoliko nelad:en iele da odcovorc na pazovc
dmasdjes oktutenja koF F neprekidno nenja. momju da s oslone ia
svoF najtalenlovd'je radhike bez ob2na na nlihovu.asnu, kulrumu, ili
pol.n pripadnost. Menadtei, takode, moEju da budu svcsni kuhudih
tulika u svoh radu sa svojim lal1nerim, radnicioa i klijentima iz
drusih zenalja atojesve dciaisludaj. Dabisno dokxzali ove slavove,
kroz celu knj'gu protima se teDa da se menad:eri bavc vrefrenskih i
ljldsk'o odnosiru koji pEdslavljaju pozadinu za etiiku I kulumu

Trc6e, jo3 veau paznju $o posletili primeriDa u kotma se
r !1 .dcn  vN f  a l "ze .d  p .CU 2 l  \F \u  Uo r  mcr  lo ic  : .  oBdr  ̂ , ' t .
zaueii na ovoj fscinanhoj $eni. Poslavlja 3 do 2l.2av*aratoo tek,
stom: Me.ad:menl 2000. i poslc



Mcnad:m€nijc pni pu obiavljcn 1978 od tadaje knjisa dobila
pnaanje kao kntlsa kola s najvile Lorkli i postala ic bestseler za sva
rrcmeia napolju ncradtfreik hjlga je posisla uspeb ne sano U SAD
ved i limn svela, kako na ensleskonjcziku. ako 1.lcna rzdanla na poF

lugalskon, spanskom, poljskon, indo.ozanskom I bahsa m3letanskom
Poiastvovan' smo ukazanim poveEni.n i ovoD novon izdanju

pnstuflli sno sa olnovlicnim entuijaznom, eieni da nadavrno da

sndino na ivdim temeljma na kol ina Podiva pNrh lel izdanja koja su
ocmjcna kao izvdrcdno nastaho itivo

Kao i prelhodna izdanja, ova lnjisa se bavi Foslom nenadiera.
Kn i i x r  op r  r t ; ka lo r . i l " r  zc re r f l r .Ldu  'dn i  dh !1oJrd
svojin orydiactan4 kkobi se ciljevi oreannfija inlihovi lid.i cilc'

Pokuiali smo dau ovoj knjEi tncscmo veomapozilivan sta! kojl
inamo o ?odu menadi€ra. vcrujeno da jc posao nenadtcF jedna od
najuzbudlirtih, iajizuovnilih i najzahvdlnljih karijeo kojin $ iovek
mote t.vili. Poledinci dlju vel*i dopinos dmitw kao alanov' ot8anr
ac,ja kojinase upnvla ne samo poslovnih orga.i2acija vei rakodc 1
univer;teft, bolnioa, isnazivaikih c€ntara, dtavnih ascncrja i drugih
orsaniacija. ove o.cdizac'je na jediom nestu okuPllalu talenar '
resuGe koji su lolrebni za lakva dosricnuaa Ovim senaglaiava $aY koji
j€ uFdno i cedrarna Ena naSe k..liCe s,ltina menad:nt? a tu tj11d'ki

Opredctili sno se da se ditaoou obialimo kao Crad'ninr svera u
kojem je nen.d:nent olsteprihvaaena praksa Ako ielila da budete
mena&er ili joi uvek niih ne znaie o tone sla le to menadzcr prc
pon iu  - fu  ldn  dc  pro  rdE oq  (n  gL  I  \ t lo  I  i '  u  l ' rga  re
_ .p  

"na  d \ooa.cod\ 'nocPocckssd are  u  poro / r  o  e r :J^  r  O o

ie nmemo uradeno: teleli sno da damo podsrek iitaocu di aro lc
noguic pre poine da misli kao nenadier PF aete mznne! praks!
denadinenta, lra znadi enkasno upnvlianje, iko Foindc da Fzniildc
kao ncnadie. Meduiim. posrojiJoajedan bitan Ezlos Svl menad:en _

nardaao nladi menadu ri koji zalodiniu svoju kanFru ccncsepoto'nd
koliko su smi efikani kao r.dnici koji.ade za menadtere Srojcpojedi
nac upeimji kao ndnik, posloji verovalno,a da ic njeeova il, .Jena katr_
jera biti uspeinrla Jedan od nalboliih naeina da se posanc odliian radnlk
je da se niudi da se razniilja namenad:eski naiin U ovoj knjizi aulon
se obEiaju dii.ocu kao henadzcru (ilibaEn polencrjalnom heiadzcru)
r  reL '  oa  c  ob td .n r  r  dk  ooba i  en .d :e 'd  k .o  i  d .  .e  po \_ id i ' rd :c  : ,n  e
d. o$vant kaiilcru nerad:en.

Sesb izdanie Menad:nenh nc hismo ostvarlli bez pomoai
i^zehe gnFc ljudi iz Prnlice Hall: Krntine Dackov, dtreklo. prolckhi
Lindc Fiordil,&, dnckor dEajnai vince a Sc€lia, i2 odeljenF a
nabavLeiFrana Rus€lla, mdnikiRenea Pellcliera, pomoinik za ptoduc-
tion; Jo Ann DeLuor, menadzer za markeli.g: Lisamane BE$ini, urcd'
niktNmcy Poyccl i Diane Peiiano. pomoanici urednik.iValerie Asron.
glahi urednik i, konaido,Nalbalie Andcnon, viii izvdni rednik



toEdlosa.zclnno sc2rhvaliho m pomoai kojusmodobiliod
tsutrson Housc. poscboo Cl.nnu Turneru, pEdscdnikur Megi Turnerl
\icloriir Crceor Kclly Doohrlc, i rdscbno naaot urcdnici za iazvoj Cathy

Novi i lcpii izslcd ovdg lcslog izdanja jc dcio tuku williama
s.abriehla iz William Scabrishr andA$ociates i ceoryc Abe, di2ajnera
konca r naslovic $rnni.. delova.

U inrat'ur!u su nam pomogliJason Boulefre, DouglasKirkmanj
KiN Dlcr. Lay Boli.. Marhcw Bacchona, C. Lindsay Perkins, Sunil
K.kodkc. Poscbno i.hno da islakncmo ponoa koju smodobili od Tarc
Rrdin. kotijc nrdslcdala istativa.Ja za ovo izdanjc.

z.limo da se zahlaLnno r.ccnz.ntina za nJibove mnosobrqne
susc$rje lJli su nam dalitokon rada nr leslom izdanlu:

Medin2Thomas Univeaiq,ofTexas
DaYid Cnsb) Clcnson Unive6,ry
Tim Query Indiana Slate Univesily
Sran Elsea Kadsas State Unive6iry
Dunvood Hoiler Nodhcasen lllinois Univcmity
lud] \eal Univcrsiiy oalGw Haven
Elizabcrh Coop.r Uniyc$ity ofRhod. IsLand
CoEl Snodsras Cannius Collecc
Robcn Kcaring UniveNity ofNonn Catuline

Wilmincton
Eileen AEnda Atunda &Associalcs, Phoenix, AZ
charles B ShFder Iova Stare Universily
Anne C Cow,len caliloidia stat€ UDiveNily

Eugcne J Calvasina Aubu6 Univesily - MonlBomery
.  " \c  I  v "  Td lc ro l5 rare  U l  ' . - , r r j
John Hall Univc6ity ofFlonda
Mcqlor Lockerby Collcec of DuPage
KcnnclhBacs Eastcarclina Univesity
K-n  D i  cB r  L  h \ r l ,nd  SDrc  U '  ' . .  , . r )
DebmArva.rics Mlla.ovaUnive$,ty
ChrArchibons Nonh C&olinaA&T
Mrck Madys DePaul Lr.ivesfty
CaolMoofc Califomia Stat€Univesrty

Hay'vard
PaulTackcr Maconbconnunirycollese

Zahvalljeoo seAnne C Cowden sa Califomia Star€ Unive6ityiz
sa.mmenra za brojnc doprinose koteje dala icsron izdanju, ukliuauJuii
ista:ivanJa .a brcjnim pdmcnnakoJesno uncti u tekst ove knjlgc.


