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Sazetak

Unmnograf 1ji su prikazani procesi kreiranja, pozicioniranja i odrzavanja
uspesnog brenda. Citav proces upravljanja brendom podrazumeva primenu
razli€itih aktivnosti marketinga i odnosa s javnoséu. Kako se brend gradi i razvija
kroz kemunikaciju sa ciljnim grupama, onda je klju¢no odrediti odgovarajuci
miks komunikacijskih instrumenata, sa posebnim isticanjem znadaja integrisanog
delovanja u odnosu na njihovu pojedinaénu primenu. Podto brend predstavlja
spoj fizickih, estetskih, racionalnih i emocionalnih elemenata, koji nastaju kao
rezultat velikog broja isksustava koje ciljne grupe imaju sa kompanijom/
proizvodom, onda brend predstavlja znadajnu korporativiu vrednost, koja moze
biti 1zazav, ali | Sansa za uspesno poslovanje u globalnom konkurentnom okruFenju.
Prikazan je proces kreiranja brenda kroz razvoj svih njegovih elemenata (ime,
logo, dizajn, li¢nost, poruka). Posto monografija obuhvata analizu brenda sa
komunikacijskog aspekla, posebna paZnja je poklonjena integrisanoj marketing
komunikaciji, kao i elementima korporativne komunikacije. Procesi pozicioniranja
| adrzavanja analizirani su kroz proces upravljanja brendom i njegove kljutne
faze. U okviru faze planiranja istaknul je znacaj planiranja brend identiteta. U
okviru faze realizacije, prikazane su razlidite strategije brenda koje je moguce
primeniti | specifiénosti njihove primene. U fazi kontrole, prikazan je koncept
realne vrednosti brenda, Sije je uspostavljanje jedan od osnovnih ciljeva aktivnosti
upravljanja brendom. Date su i specifi¢nosti brenda u medunarodnom poslovanju.
Za uspesno upravljanje brendom potrebno je kreirati | odrZavati organizacionu
kulturu koja to podrzava, odnosno formirati specifidan poslovni ambijent u kome
se brend gradi kroz lanac vrednosti u koji su ukljuceni svi zaposleni. U monografiji
su prikazane i specifiénosti brenda na Internetu. Zakljuéna razmatranja obuhvataju
definisanje smernica #a dalji razvoj u ovoj oblasti.

Kljucne reci: 1. brend 6. integrisana marketing
2. dodaine vrednosti komunikacija
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