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sta, npladavanje u medijima i u ukupan arsenal promocione prodaje, ali su samo neke od
njih sposobne da osiguraju odriivu konkurentsku prednost, Takve firme. Po pravilu, imaju évr.
sce povezane marketintke aklivnosti sa strateskim ciljevima i uspetnije integrisanu marketinskuy
funkeiju sa ostalim poslovnim funkcijama. One su sposobne da artikulifu sirateskn potrebu svog
biznisa za pridobijanjem i zadrZavanjem musterija i za kreiranjem elektivnije povezanosti izme-
du trZifno orijentisanih strategija, vrednosti za musterije i profitabilnog rasta,

Knjiga je projektovana kao udzbenik firoke namene koji bi trebalo na podesan i lako ra-
zumljiv natin uvede studente i ostale korisnike o izucavanje najbitnijih koncepata i principa
modernog marketinga koriicenjem stratefkog | operalivnog pristupa. U njoj su, gde gad Jj& ta
bilo moguce, naveden; primeri iz napredne marketinike literature i realne prakse koji bi trebalo
da pokaZu svu kompleksnost odluka s kojima se suofavaju menadzeri i marketeri. Prezentirane
iréifno fokusirane slrategije 1 operativne marketingke akcije trebalo bi da obezhede prisniju vezu
5a praksom | aspiracijama potencijalnih Etalaca.

Mnugc poslovne firme nvestiraju velike sume novea o sluzbe marketinga, istraZivanje trii-

vomi, i kako oni mogu efektivnije i efikasnije odi grati svoju ulogu u ostvarivanju operativiih
strateikih zadaraka. Zbog toga je u knjizi tradicionalna udZbeniéla struktura teksty obogacens
sadrEajima koji prezentiraju razumng istraZivanja aktuelnih marketinskih problema | komplek-
snih ishoda opertativnih i istrateskih marketingkih odluka,

Vedi deo knjige posveden Je razmatranju sveta jzvan poslovne firme, Zhir svih tipova
pritisaka, ogranidenia i MOgUENosti u svety izvan firme, koje individuralna fimma ne mose hitne
kontrolisati i kojima se mora prilagodavati, oznaceni su u najsirem smislu marketingkim oknrie-
njem firme., Osposobljavanje &italaca za efektivio pronalaZenje odpovora na pitanje: Kako iden
tifikovati 1 iskoristiti nove izazove 1 Sanse kaje se ukazuju na tr#Em i o ukupnom okrudenju za
unapredenje razvojne i trZifne pozicije firme, ili za odrZavanje ved stedene pozicije?, jeste osno-
vni zadatak ove knjige, Time knjiga stvara adredenu osnovy na kojoj se mogu nadgradiri &ira
dublja istraZivanja u posebnim oblastima marketinga. Cak i iskusni menadZer: 1 marketeri mogn
naci neka nova i interesantng podrucja istraZivanja, kao §o su: kreiranje konkurenine slrategije
marketinga, clektronski marketing, ili ckoloiki izazovi marketinga,

Slededi najnovija dostignuca u teoriji i praksi, u knjizi su koncizno pokrivene sve hjtne
leme modernog marketinga razvrstane y trmajest poglavlja. U prvom poglavlju razmotrena e
uloga marketinga u modernom biznisu sa posebnim naglaskom na kreiranje efektivnog marker-
Ing mix-a sa kojim se mogu ispunjavati zahtevi musterija bolje od konkurencije. Upoznav: nje
mogucnosti i ogranicenja marketinikog okruzenja i kupavnog ponasanja individualnil; POITOSI1EL
i organizacionih kupaca razmotrenn Je u drugom i trecem poglavlju. U Cetvriom i petom pogla-
viju prezentivani su marketing informacioni sistem | istraZivanje marketinga kao instrument; il
smanjenje neizvesnosti y donoSenju marketinskih odluka, posebno odluka o segmentiranju 117-
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Sta | pozicioniranju na odabranim ciljnim t#iftima. U £estom poglavlju razmotrena su osnoving
podrugja odgovornosti marketing menad¥era, ukljufujudi planiranje, sprovodenje 1 kontrolu
plancva marketinga i kreiranje efektivnih strategija i taktika marketinga. Strategije pojedinacnih
elemenala marckling mix-a: sirategije proizvoda, cena, promaocije 1 distribucije predmet su pose-
bnog razmatranja u sedmom, osmom, devetom i desetom poglavlju. U jedanajestom poglaviju
razmotreno je kreiranje konkurentsne strategije marketinga na osnovu dugoroéng odriive pred-
nosti, o u dvanajestom poglavlju aktvelni izazovi konkurentnog marketinga sa poschnim
osvrtom na elektronski i ekoloski marketing. Konaéno, v trinajestom poglavlju razmotreno je
organtzovanje marketinikih aktivnosti za efektivnije sprovodenje konkurentmh stralegija

Oivako dizajniran sadrZaj knjige trebalo bi da premosti raskorak izmedu bogate akadem-
ske literature i sveta marketindke prakse, da pokaZe kako teorija marketinga funkcionife u praksi
i kako menadZeri markelinga mogu koristiti principe modernog marketinga v donoZenju opera-
tivnih i strateikih odluka v svom nastojanju da izbalansiraju napore svoje firme sa izazovima i
mogucnosiima (r#ita i Sireg marketinikog okruZenja.
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