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CEMU MAHRRETING UMETNOSTIT Ima If voz-
like?; Ruzlike w cilju 1 osnovnoj idejt; Mofe i
naudni pristup it od pomodi?; Proizvodi koji
sa g mogh konilrolisaly; Ko je zaboravio da po-
nese privucnik za prodaju? Marketing je
Sunketio na nivoi firme; Nade firme su mnode;
Model za nafu uwlogu je tmpresario; Bitno je
obezbediti dobric polaznu tadky; Definicijo;
Markefing unietwosti danas — dva nading raz-
nmidljanga.
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PUBLIKA. Neda' publika; Gde se ong nalozi?
[metniche orpanizociie ivajw oblik wnetnosti
koji Zele da predstove i time odreduju 1 svoju
pabliku; Ako je publika ved donele odldew, de-
i marketing wmetnosii? Marvkeling wmet-
nostt mode ¢ do menjo mitlienje Hudy [T me-
duvremeniy, usmerite se no postojecu publil
flaspoloZive 1 nerospolofive publika; Kako je
owa knjige zamisljend. Rezime,
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PROPAGANDA PROIZVODA. Propaganda pro-
izvodae fma cili da kod fudi stvorl felin da fou-
pugi; Danas over, sutva koze; RospoloZive pu-
blike - postojedi i potenctiolni  Kitjenti;
OGLAZAVANIE: Za oglafovanje su neophodne
poirebe; Stavowd sw za nos korvisniji od potrebo;
To vam omoguicvae da ostanete dosledni spom
nadinu wzradiovanjo; Lrodene slabosti agloda-




vang; Cgladovande fma wajvedi wticaj na ,woj-
sigiornijn” publiku; ODNOSES JAVNOSCU: Od-
nosl & jurnodiu stverain atmosfere prijemdivo-
sti: Odnosi & jovnoféu tzlofeni su velikof
konkurenciji; Kako odnosi s javmodtu funkeio-
nifw Filmaka industrija primenjige | fofalne”
odnose 5 jovnodc; Prafite kokao se koviste odno-
si s javnodéu; Staje bolje, oglagavange ili odnosi
& jovnoicu?; Sta je propaganda i kakev je njen
ril; Sta zalim?; Sira razmislonje. Rezime.
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OSNOVNE PRODAJE. Propaganda stuere kod
njih felju da to wrade, Zadotalk prodaje je da
uéint do ond to wrade; Lod publicitet Hefi pro-
daji; Ulaznico —nefto So se kupuje; Prepreke
ltporing: Blogajnae i njene mogudénosti; Kana-
li produje; Kveditne kartice stvaraju nove bo-
nale prodaje; Ostali naéind pladanje; Uticey
ideja o prodaji na marketing wmetnost; Kako
to utide no rod pisca propagandnih tekstova §
Eoreografo?; Informacije o prodaji trafe odgo-
varaiudt prostor 1 prooklesnw tipografsln ob-
radu; Kupon je tsto toliko snadejon; A kad pri-
wile narwedibu 1 uplafu?; Proverite 1 boju
pratu havitie koristife; [puistve § kupon sma-
trajle zavr$nom fuzom procese uwbedivanio
(7ilj je dix se izazove brza alcijo; BudZet za pro-
dajne aitivnosti; Kovisitfe provu ferminologi-
Ju; Odnos prodaje, eena i vrednosts; noprede-
nje prodaje; Sta zatim? Rezime,
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POLITIKA CENA, Odredite najuife mogude ce-
ne; Najbolji finansijski ishod; Kokve ste cene
ndredili?; Keko onda odredifi cenu uloznica?;
Do koje visine cona wlaznica treba 1618 Budite
ambiciozniji; Mofe li nofe publito do plefi
Lvisole™ ceme? Enadoj propagande w stunrm-



wgie idEe vrednosti; Da li ée nada publika
pladeli visoke® cene?; Ulupna cena dofivliajz
— vifa od same ulaznice; Koji fe pristup politi-
el cena nafholiif; Ne odredugte | lekudn® cenu
wits dozvolite da ona bide odredena; Male ali
feste poveéanja cena; Razlidite cone — prepre-
ko prodoj; Soesto odvedujemo razlicife cene?;
Razlifite cene bi trebolo do podrozumevagu
rozlicite doZivljaje; Tradicija iz kofe je noasta-
la politika vozliditih cena, MoZda ne vife od
due ili tri razlifile cene?; Nije loko odluditi
kofi cenu platiti; Svako Zeli najholja sedifta;
Preimudstvn jedinstvene cene; A 8a o zaista
ladim sedistivio ; Stvaranje juride w kupovi-
nu's Preloz no novt vid marketinga winetno-
stL Rezime.
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UNAPREDENJE PRODAJE. Unopredenje prro-
daje nam mode pomodi do prodame, mofe nom
provoct da prodoms vise, moZe nem ponod
da prodanin brie, wioZe nom pomodi do proda-
ma za didi period wnapred; Odnos anaprede-
wio prodeje 1 dvugih funkcijo morketinga
wmetnosty Potrebma je opreznost; Uvedanje
vrednosii da korifdenje unapredenjo prodaje
wvek je potrebon razlog; Sta se mode postici
unapredenjem prodaje?; Idealna triifia za
prodavee 1 potrofede; Udoveljovanje Zelii za
najboliin sediflem je najbolji oblik unaprede-
wjo prodaje; Korviddenje kupoma za vezervociiu
zn efikasnije primen metodo  nojbolieg sedi-
fta"; Ponuda najboljth sedifta, jedinstvenc i
razlidite dene i hit" privedbe: Uvel more po-
stojati rozlog Swifenje cenn; Rozlicili oblici
swizengo cenw; Prodaja vedeg brojo wlnznice;
Vauderi: Univerzalni vauder za sve sitwociie:
Vauder kao sredstvo za pristup ciljingg kijente-
l%; Koo nadin da se kaZe hvale; Tzoled vandera;
Poklomi 1 posehne ponude; Pollons; Posebre
ponnde: Takmicenjo 1 lulrvije; Unopredenje




produje pre madioniarska vreca nego ozbi-
lian doprinos prodoji Zadte wmetnicke orga-
nizncije cesto osecaju otpor premo wpaprede-
nju prodaje?; Za unapredenje produje je
potreban je poseban budZet; Ali gde nadi sred-
stue zo taf budzet?; Da li to znadi da treba po-
vedati cene da bi se doslo do sredsiova za una-
predenje  prodaje?; Rezime unapredenjo
prodaje = gmernice
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DINAMIENA PROMOCIIA PRETPLATE. Sta je
dinmmitng promocijo pretplate?; Suprotuost
marketingy pojedinaénil predstava; Trodicio-
nalnt nacin morkelinga komercijolnog pozeri-
ata: Svrstavanje privedbi w grupe sa zojednidhi
marketing: Do li dinamidno promoctje pret-
plate ogranicave Elijentima wmogucnost izbo-
rafy Dingmidna promocijo pretplote doje slo-
bodn  delovarje  wmetnickom  divekforig
Publifa; Proizvod — sevije predstava za prefplo-
tu; Cena; Unapredenje prodoje; Propaganda i
prodajo; Sprovodenje kampanje; Prodajo poje-
dinginih wlaznice; Procena vezultote; Naredna
kampanga; Jod jedan pogled no dingmiciu pro-
wmociju pretplate. Rezime,
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FINANSLISKO FLANIRANJE. Procene — akiii-
nost it okowi?; Princip joza®; Odborima se
mora pomodi da shvate; Tzrada dobrih budzeta
marketinga wmethosts; Zodto su G bedieti zna-
dagni: Izbegavanje prikaza  meto” ceng; Ne-
maojte umanjivati” trofkove; Pracenje; Nuo-
gradivanje marketera unetnosti. Rezime.
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SAVLADIVANJE VESTINE ZONGLIRAJA
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NESTO VISE O ODNOSIMA S JAVNOSCU
I OGLASAVANJU
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ODNOSI 8 JAVNOSCU - ZA FIRMU I PROIZ-
VOD. Usinite da vas znajy, do vas razwmejy,
da in se svidots, da ves postufy, do vom se di-
ve, o van oproste, dosu ne vafol strani -1 de
invaju isti odnos kao 1 vi prema stoaring koje
odaberete dao predstavite; INSTITUCIONALNT
ODNOS| 8 JAVNOSCU: Izgradivanje odnosa sa
raspoloiivem publiton; Sticanje verodostoj-
nosti; Efelot  awre’; Koriddenje fakiora ja ta-
kode®; Zu sticonje verodogtainosti potrebno je
wreme; Verodostofnost se wmofe stedi jedino na
ostow pravill elewenata; Verodostojnost je na
padetku gotove nvek no niskom nivoy, o do ne-
dovoline verodostojnosti moze doci i kasnije; Si-
remje ubtcaja; Mstitucionalni odnost s joviodén
&¢ primengufu w svakom kontoktu so publifkom,
neposrednom ili posrednom = za to je potrebon
pravi izbor osoblje; Kontakii Osobo zadufena
2o odnese sa Slompon © medijima tma znadag-
s wlogis Kako osoba zadufena za odnose so
fampom @ medifima izvriave svoje zadathe?;
Bilfeni i kowferencije za Stammey Niked ne zo-
borawvite fta felite postics; Pomozite vafoj raspo-
loZivoj publici do shvati fime se bavite; Od-
brambeni instilucionalni odnosi 5 jomiodcu;
Prethodni vozgovor je preporudliin Konsultan-
ti za odnose 5 juvnodty; ODNOSE 8 JAVNOSCL
CIJI JE PREDMET PROIZVOD; Slave; Zodalak
odnosa s javhodéu Ei fe predmet proizvod jeste
da ostvari poznaiost; Angoiovanje nesavisnih
konmsultanata za odnose 8 jovnodéy &iji je pred-
met proizvod; Izbegovaite  rituclne” aktivrosti
1w odnostine & javnodcu; fnslitucionalng odnost
5 jovneddy s najbolii oblik odnose & jaermodtu
Fifi je predmet projzvod.
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OGLASAVANIE. Govorite tm o profzvodit na
upndljin intevesantan, wbedljin, safel, nezabo-
raven 1 krafnfe neodoljiv nading Predgovor
ovom: poglavljy; Preambuln izlaganju; Smer-
nice Aojednidke odlike stalnil § polencijolnih
klifenato; Zajednichi jezil; Stvaranje poriudee;
Ullapange poriuke v celing koja treba da wbedi
1 proday Podsticanje Zeljs za kupovinon; Pre-
nofenje poruke; Prenodenge poruke stalnim
klijentimo; Prenodenje poruke pofencijolnin
klipentinta.
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NERASPOLOZIVA PUBLIKA
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OBRAZOVNI ODNOSI S JAVNOSCU
I NERASPOLOZIVA PUBLIKA

U7 februarn 1888, godine. 1 Glozgovu je odrian
stmpozijum pod naslovem KAKD DA IM PRO-
MENIMO MISLJENJE - PRIVEACENTE NOVE
PUBLIKE, pod sponzorstvom Skotskog veéa za
umetnost 1w saradngi sa Druftvom propagean-
dizta wnetnosti (sode UdvnZenje za marketing
wietnosti): tekst izloganjo autora ove knjige.
Odakle podetif; Obradonje “najfirim mogucin
slojevima stanomiftve” ne donosi neposredna
Sinansijskw korisf; Alothe za faj posao postoje
w komereijolnom sekiori; Olrazovni odnogt 5
denafén; Kakva je suSting obrazovnih odnose
5 jovnostu? Koje su to prepreke? Neposnova-
nje stuari je jedna od niil; I vreme je prepreln;
Ciljne grupacije obrazovnih odnosa s joavno-



St St obrozovni odnost s jormodéu trade od
wiretnichke organizacije?; Znada) nostovnika
FPosao pzobe zodufene zo obrazome odnose 3
Jovnodcy; Status [udi zoduienih za olrazove
odnose 5 jornoscu; Sta se defova kad zavrie
sholovanje?; Komnpanje na nivow cele zemije.
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KAKO SVE TO ZAJEDNO USPESNO SPROVESTI

Marketingke metafore

—marketer kao Zongler ili madionicar Strana 248
Mileria Dragicevic-Sesié

MAREETING UMETNOSTI - dijagram




