Sadrzaj

Predgovor ........ ... 5
1. STA ZNACI STVARANJE ROBNE MARKE? ...... 7
Dzon Marfi — Interbrand
UVod e 7
Stvaranje robne marke u danasnjim uslovima . ...... 8
Jakamarka ...i.cceiviieimisninianinissanieineg 9
Znacajroonemarke .......... ..., 10
Ocuvanje vrednosti robne marke ................. 11
ProSirenjemarke ........... ... ... ... .. 12
Marka prodaveanamalo ................c.n.... 15
Zivotni ciklusmarke ... ..., 16
Stvaranje svetske robne marke .................. 17
Razvo] NOVE MATKE s i visessasmsmsmms s maessssns 18
Ziakljueaks o:uiunwvinsnisaianinimes vrasamini e 21
2. ISTORIJA STVARANJA ROBNE MARKE ....... 23
Adrijan Rum - The Names Society
Poceci ..o 23
Razvoj kreiranja robne marke . .................. 25
Razvoj vodedthmarki ................. ... ..... 30
St roObNe MATKE: .owwivasio sewumasmanmessmmansns 34
Neke ¢uvene robnemarke ....................... 34
Jedinstvenost naziva robne marke ................ 35
3. RAZVOJ NOVE ROBNE MARKE ............... 37
Pamela Robertson — Interbrand
Za$to uopste treba razvijati nove proizvode? . ...... 37
RIZICT 20 vvinivnisidn s e wnsamsssmennsosns 39
Sta proizvod &ni uspe$nim? . .................... 39

Potreba za razlikovanjem ....................... 40




robna marka

PrOCES v v ovvesmire s 5 smsisamsoasssomescuas 41
Postavljanje ciljeva ... 42
Razumevanje kretanja na trzistu ................. 43
Razumevanje potro$aca/musterija ................ 45
Stvaranjeideje ........iiiiiiii i 46
Uvodenje nove robne marke ..................... 48
4. RAZVOJ NAZIVANOVE MARKE ............... 49
Suzana Hart — Interbrand
Zastojenazivbitan? ... ... ... 49
Strateska razmatranja ............c.ooeiinn... 50
Razvoj strategije naziva robne marke ............. 52
Razvoj stvarala¢kih pojmova .................... 54
Stvaranje NAzZiva . ........o.eeeeenmeeeeeeanineenns 55
Kompjutersko kreiranje naziva .................. 55
Struénjaci za razvoj Naziva ...............oanns 56
TZDOF NAZIVA oo v vvscmsssmmsnsimmsnenmonsmesssmems 56
Ispitivanje naziva ..............ooooiiiieniennn. 57
Provera moguénosti koriSéenja zastitnog znaka .. .. 58
Dali je rezultat vredan truda? ................... 58
Dobar, 10§, ruZan . ......oooiiiiini i 59
Spektar naziva robne marke ..................n 60
Zaldjnlel s o v onsnpesomsnmensmonmonninidnshhssmny 63
5. PAKOVANJE ROBNE MARKE ................. 64
Kris Lajtfut — Interbrand
Ri¢ard Gerstman — Gerstman & Meyers
Vaznost vizuelnog identiteta marke ............... 64
Sazetaistorija ........cooiiiiiiiiiiii 65
Moderan dizajn pakovanja ...................... 67
Stvaranje vrhunskog dizajna pakovanja ........... 68
Naruéivanje dizajna pakovanja .................. 69
Davanje uputstava agenciji ...................... 69
Realizacija .. .ovvvvveemnieiii 70
Grafickielementi. . ....cooveeveiineeinneenennnn, 73
Strategija repozicioniranja .................o... 74

306




sadrzaj

Pogled u buduénost . ... 75
Rezimeizakljucei .........coovnineiininnn. 75
. ISTRAZIVANJE ROBNE MARKE .............. 7
Katriona Kembel - Interbrand
UVOA .« ottt et e et 7
Koliko je uspe$na moja marka? .................. i
Uloga istraZivanja u uvodenju nove marke ......... 80
Ispitivanje specifiénih komponenti marke ......... 81
Rezime ..ot 84

. RAZVOJ KORPORATIVNE ROBNE MARKE ...85

Sajmon Motram — Interbrand

Uspon korporativne marke ...................... 85
Arhitektura marke i akcioni plan prenosSenja . ... ... 87
Identitet korporativne marke .................... 89
Upravljanje korporativnom markom .............. 90
Buduénost korporativne robne marke ............. 92
Vizija i svrha korporacije . ............oooiiiit. 93
Nove organizacije ........oooeeunnniia.n. 95
. ROBNA MARKA

KAO INTELEKTUALNA SVOJINA .............. 97
Dzenet Fog — Markforce Associates

Bta jeraSitniznak? «:oounesennsaoensemvaenranes 97
Sta moZe da se registruje? ............ ...l 97
Izbor novih zastitnih znakova .................... 98
Proces traganja za zastitnim znakom ............. 99
Registrovanje zastitnih znakova

i znadaj registracije ......... .o 100
Postupak registrovanja ...l 101
Zastita i praéenje zaStitnih znakova .............. 102
Pravilna upotreba zastitnih znakova ............. 103
Nadgledanje zastitnog znaka ................... 103
Pravno dejstvo britanskog zakona

o zadtitnim znakovima iz 1994. godine ............ 104
Kretanjau Evropi ...........cooiieiiiiian. 105

Zakljuak ... 108




robna marka

9.

10.

11.

KOMERCIJALNO KRIVOTVORENJE ......... 109
Vinsent Karatu — Carratu International

TTTOA e s se s s emrn o e 56 3 9 MBS 8w 3ig e n s 109
Istorijski pregled ........... .o, 110
Lazni falsifikati .....oovveeeiiiiiiinnnn. 112
PrenoSenje prava proizvodnje .................. 112
Ekonomska Steta od komercijalnog krivotvorenja . 113
Situacija u zakonodavstvu .......... ..ol 113
Trenutna situacija ..........coovviiiiiienn. 114
Krivotvoreni proizvodi ... 115
Riziéni proizvodi .........ovvniiiiiiiiiaiinen 115
Neriziéni proizvodi ..........ooveeviiiennne. 117
Video piraterija ........oovvviiiiiiiiiiann 118
Kompjuterska piraterija ...............ooovenn. 120
PravnileK ...oooviinnn i 121
Prakticnikoraci ........oooiiniiineeeennn, 124
Grupe za medusobnu saradnju .................. 125
ZaKlJulel .. ocvvvvriai e 125
ROBNA MARKA

KAO FINANSIJSKA VREDNOST .............. 126
Aleks Becelor —Interbrand

| 57707 AU PRSP RP RPN SR 126
Aktiva i finansijski izvestaji ............. ... 126
Spajanje preduzeca i vrednost robne marke ...... 129
Robna markaibogatstvo ...t 130
Koliki je obim tog bogatstva? ................... 132
ZaKjudak . ...ooeiii e 135
IZDAVANJE LICENCE

7ZA KORISCENJE ROBNE MARKE ............ 137

Rejmond Perije — Interbrand
Vrednost robne marke kao komercijalna stvarnost . 137
Izdavanje licenci

za koriSéenje intelektualne svojine .............. 137
Izdavanje licence za koriSéenje zastitnog znaka ... 140
308




sadrzaj

12.

13.

Izdavanje internih licenei ...........ooveieennn 141
Centralizovanje zastitnih znakova ............... 142
Uloga internih licenei . .....ooovvnvnneneeneens 143
Poreske olakSice

proistekle od izdavanja internih licenci ........... 146
Uporedivi metodi transakeija ........coooeeneees 148
ZaKIJUBAK .+ .vovnveiee e 149
ROBNA MARKA KAO FRANSIZA ............. 158

Endru Tejlor — Potpredsednik generalni direktor
kompanije McDonald’s w Velikoj Britanijt

08 1<) TP 158
JIndustrija“ frandiza . ... ... 158
Sta znadi frandiziranje? ...t 158
Pristup McDonald’sa — Kako je sve pocelo ........ 160
JElanipredanost radu®..........c.coooeeenennnn 161
Razvoj svetskog fransizerskog posla ............. 163
UdruZeni rad .. ..vvveeereenie e 164
Delovati loKalno® . ........oooueemeneerreneenes 166
ObOoStrano razumevanje . ........eeeeeeenessss-s 167
Fransiziranje i buduénost ............ooooneeen 168
STVARANJE

MEDUNARODNE ROBNE MARKE ........... 169

Vilijam G. Tragos — Predsednik i generalni divektor
kompanije TBWA International

Razvoj medunarodne i regionalne robne marke ... 170
Prednosti medunarodne robne marke ............ 173
Prednosti regionalne robne marke .............. 174
Tajna medunarodne marke: uspeh votke ,,apsolut® . 177
Upravljanje raznorodnim delatnostima ........... 179
Seagram: Studija sluéaja ..o 179
Nissan: Studija sluéaja ..........oveeeeennns 181
Kakav pristup vama odgovara? ................. 182

A1) 1 S AR 184



robna marka

14.RAZVOJ ROBNE MARKE

UEVROPSKOJUNLJT ......ooviiiiiiieeeee 185

DZon Mari — Mars

Obim i ograni¢enja jedinstvenog trzista .......... 186

Okvir razvoja robne marke

i njegova primena Sirom Evropske unije .:soesaus 197

Studije sludajeva . ......coueviiiiiiaiiaians 202

Zakliudak «oovvsveamroranensnmintmpmsnssnsncns 206
15. UPRAVLJANJE

MALOPRODAJNOM MARKOM ............... 207

Majkl Dzari — Kompanija OC & C
Endru Vajlmen — Kompanija OC & C

Dali je to moguée?
Da li su maloprodajna preduzeéa zaista ,marke“? . 207

Sistem ,,uradi to“

— organizovanje menadZmenta marke ............ 214
REZIME o ineeeieeieiiee i eianneeaaannnenens 218
16. RAZVOJ MARKE POLUPROIZVODA ......... 219

Dzo Poup - ENZA
Dejvid Kalvik — Ernst & Young
D70 Keneli — Ernst & Young

TVOA e 219
Da li se mogu razviti robne marke poluproizvoda? . 220
Cemu sluzi marka poluproizvoda? ............... 223
Elementi razvoja robne marke poluproizvoda .. .. 224
Primer marke ,ENZA® ... ..o 232
Da li se razvoj marki poluproizvoda isplati? ....... 237
17.RAZVOJ ROBNE MARKE

U FARMACEUTSKOJ INDUSTRUJT ............ 238
Endi Miligen — Interbrand

TVOA ot e et ee e iia e 238
7Znadaj upeéatljivih naziva robnih marki .......... 240
Svetski naziv robne marke .......... oo 241
Stepeni u kreiranju naziva novog leka ..cimeanswss 241
Stvaranje i razvoj naziva nove robne marke ...... 242

310




sadrzaj

/_—___/_’__”

18.

19.

20.

7Znadaj snaznog identiteta robne marke ........-- 244
Glavni ¢inioci identiteta
farmaceutske robne MATKE « v vaiaamr e 245
Nagin ¢uvanja kao sastavni deo robne marke ..... 245
OZIVLJAVANJE I PROSIRENJE
ROBNE MARKE .......ooooreeemmmrmement 248
Dejvid Endru - Interbrand
TIYOM vovomesssnsmonssnsmsunemsamedomsnspmmmss 248
Spoznajte sami P o 249
Progirite vidike . ...c..oeeeeieeemiimen et 250
UoGite PrOMENe . .« oo xneeeesssseres st sttt 252
Prepoznajte sustinske vrednosti i iskoristite ih . ... 253
Uvecajte vrednost svoje Imovine ..........oeeecs 257
Prenodenje imidZa . . .. ooonneeerermsrent 259
ZAKIUBAK .« vovvenesneem e 260
UPRAVLJANJE ROBNOM MARKOM .......... 262
Endru Set — Company The Added Value
Principi upravljanja robnom markom .........c-e 262
* Sistem upravljanja robnom markom ..........--- 263
Promene u svetskom i nacionalnom okruzenju . ... 264
Odgovornost za robnu marku: kome ona pripada? . 265
Najbolji naéin upravljanja robnom markom . ...... 268
PronalaZenje konkurentskih prednosti .........-- 269
Uloga najviseg rukovodstva .....eeeeaieaees 270
Korporativna Kkultura i vizija — kljuéni ¢inioci . ... - - 272
Robna marka — stalan izvor prednosti . .......ooe- 273
BUDUCNOST ROBNE MARKE ......coooooene 275
Suzana Hart - I nterbrand
Promene u ,,markorarhiji“ ..................... 275
Sta se dogodilo sa markom potrogne robe? ....... 276
0d proizvoda do 11 ST PPPPEISEEE S 278
Marka USIUZA « . .« v vverrrmsrerrmsrs sttt 279

VisokotehnoloSka MArka . ..ooeeremanrenanees 280



robna marka

Razvoj netradicionalne robne marke ............. 280
SVEtSKA TNATKA « o v eveveeeerenneneneeneeinsenns oD
Uvodenje nove marke ...........oooiiiiiennn. 283
Rizik i ugled robne marke ................oonnn 283
Robna markaidruStvo ...........coeiiinin. 284
Literatura .....ovvvireereennnnennreceenansonnanes 287
INdEKS ..ottt 289

SAATZAJ .. ovvveeeeeeiii e 305




