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Ova knjiga govori o robnrlm mal'kana i njihovom razvo-
iu. Takode bi se rnoglo reii da govoi'i o ,,r'evoluciji izgr-adnje
robnih marki". I zaista, t,o jeste rer.olucija, mada je u klimi
vetitog previranja u svetu ogla5al'anja i marketinga proBia
relativno mirno.

Gotovo sigulno je izbilazhagtoga ito je u poslednjih de-
set godina niz povezanih dogadaja uslovilo, da se posluZimo
marketinikim rednikorn, repozicionilanje i 'obnih rnarki.
M:rrke viBe nisLr zanimljive samo kao nesvakiclaSn-ie sreii-
slvo kqje njiirovi rdasnici koriste za nadrnel:rnje sa rrvalima.
I)anas su vei uvelil,o priznatc kao iuot ina ltlat'e ekonom-
ske vrednosti i kao Lakve privlade paZnju rnnogo Sire publi-
ke. Marke su -qacla v tzr/zi jrfteresovanja: one su motiv inte-
gl-acijc i kupovinc I'elikih prectuzeiti, desto se upisuju u
biians stanja vlasnr'ka, zadaju velike brige ltrarmicirna koji
racle na osavreirretrjivanju zastareiili zakona o zaStitnim
znakovirna, koriste ih dak i organizacije ko.le clo pre nekoli-
ko godina ne bi rnogle da zamisle -qebe kao ,,malke" (dobro-
tvorna d::uitv:r, .javne siuZbe, sltoltska urL.ilZenja, gr.adol,i,
iicl.) i iz koreira sr"r izmeniie si.sfem org,aniz:rciie i poslovanja
u rnnogirn duvor i r l  l .orn l rani jama.

izdavadka l<uia M:rr:urillali je pre clvanaest godina obja
vila rr:rSu pn,u ktiiigu o inarkama pocl niizii'crrn Brcnldittg, o.
Ke'y trfarket'itrc1 'li;ol . Naslov orrog'. izrlar-iJ:r, [lobttcL, nt,s,rkct:
ttcui, i.;:'uot" proJ'ittr, n:Lglaiavzl radik:LlnLr lil.olr-l.3itr.1 clo koje ie
u rnecluvr'einenu cloiio. SadrZi viie stndija sti 'uinjaka z:r
robne rnarke u ko.j i ina svaki od njih obiain.jav:r, sa stanoi,i-
ita viastite lt lolr:si jc. zlirtg ir:ga su ru:lt 'ke i uln.ar,i janje 1-rr.o
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robne tnorke

cesom njihovog razvoja toiiko postali znadajni u poslovnom
svetu, Ova knjiga ima bogatiju sadrZinu nego prethodna,
ito je razumljivo, s obzirom na to da marke danas intaju
znatno veiu ulogu. Ipak, moZcla se uloga rnarki jeste proii-
rila, ali osnovni principi njihove uspeSne izgradnje ostali su
isti. Nadarno se d;r ie ditaoci pronaii mnoge korisne savete
u vezi sa razvojem i upravljanjeni jakim markama, kao i oci-
govore na savremena pitanja o nadinima koriiienja njiho-
vog bogatstva, metodima vrednovanja i borbi protiv falsifi-
katora. Pre svega odekujemo da ie ditaoci u ovoj knjizi
uZivati i da ie ona upotpuniti njihova znanja o ovoi izuzetno
dinamiinoj, sveprisutnoj i sve uticajnijoj pojavi u savreme-
nom poslorranju.
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S?A ZNACI
STVARAI\JE
ROBNE MARKE?

Y!e!
Proizvocladi su joi od davnina koristili sopstvene m

ili oznake da bi obeleZili svoje proizvode. To su nesumr
dinil i , izmeciu ostalog, i zato Sto su bil i  ponosni na njih.
ciznije govoredi, takva identifikacija omoguiavala je kr
rna da prepoznaju proizvocle i izdvoje ih od ostalih ako b
ieleli cla ih ponovo kupe ili preporude drugima.

Upotreba robnih mat'ki znatno se razvjla, narodito u
ilom veku. I zaisla, r'edi ,,robna marka" i .,stvat-anje r.o
marki" danas su toliiro uobidajene da bi njihovo pr.r'ok
znadenje lako moglo biti potisnuto. Medutim, uloga mar
razlil<ovanju robe jednog proiz;voclaia od drugih, pruZr
tako potro5adima strobodu izbora, ostala je neizmenjena,

Marke su se vremenom ran'ile u viSe bitnih ]lravaca.
vo, pravni sjstemi uva/zlli su wednost marki kako za pc
Sade, tako i za proizvoclade. Veiina zemalj:r u svetu clanas
z:na7e daje intelektualna svojina -_ zai'uitni znakovi, patr
rlizajn, autorska plava - zaista svojina u pravom smislu
i, samim tim, vlasnicima se priznaje pravo na takr,u imov
I)rugo, pojam robe s mai'komznatno se pr.osirio i clanas r
hr,:rta i usluge i dluge nranje opipljive vlstc ponucla. T
firrne koje pruZaiu finansijske, maloproclajne ili neke clr
Lipor,e usluga sada ltrerna njima mogu da se oclnose kao 1
m:r proiz,r'oclima sa lobnom ntarkom, r-rkoliko se te usl
raziikuju od konkulentskih. Mar.kc r.rsluga danas uglavr
uZivajn ista zakonska pt"ava kao marke proizvorl:r. T!.er
moZcla najvaZnije, 1l'oizvocli ili uslug;e sa rohnorn marl
sve se viic r"zrziikujr-r po nr:opipljivim komponentarna, k
po realnirn obelcZjiura poput velidine, oblika, sastava i ct
Svojst,va robner rn:rlke koja potlo5adi vrerinujn prilikon:
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