GOST UVODNICAR

Zahtjevniji potrosaci

Viktor E. Frankl, cuveni austrijski neurologi psiholog davno je izjavio: , Kad vise
ne moZemo da mijenjamo situacije oko nas, izazvani smo da promijenimo sebe”
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Toni Balazic, predsjednik UO Mercator Grupe

Trgovacki sektor se posljednjih godina suoca-

okruzenja, nego u proslim periodama. Potro-
$ac, centar naseg poslovanja, sa promijenjenim
kupovnim navikama, postavlja nam zahtjevnije
izazove nego ikada prije.

strahom, uzrokuje da je potrosac u svojoj ku-
povini postao sumnjiv i oprezan, kao i mno-

go vide spekulativan i ekonomican. Kupci su

danas, uprkos viecitom nedostatku slobodnog

vremena, spremni da njegov vedi dio proveduu

trazenju najpovolinijih ponuda. Nije im tesko

dok imaju osjecaj da su dobili najviSe za svoj
novac. Promijenjen nacin zivota, koji, izme-
du ostalog, karakteriSe povecana urbanizacija,
pad broja domacéinstava, nedostatak slobodnog
vremena i sve veca briga za zdravlje, dodatno
je ugiecao na kupovne navike nasih potrosaca.
Tako su kupei sada vise u potrazi za hranom
koja se jednostavno priprema, a u isto vrijeme
e zdrava. Ponovo se budi Zelja za male rad-
1je. koje su odmah iza ugla. al
imaju ze radno vrijeme

tem Zlvota savre

- Dodatno su svoj pecat na kupovne navike sa-
. vremenog kupca stavili internet i savremene,
' narocito, mobilne tehnologije, koje na jednoj
- strani povecavaju informisanost potrosaca, a
. na drugoj olaksavaju put do racionalnije kupo-
.~ vine. A §to je najvaznije, u ruke mu stavljaju ala-
. te da javno, glasno i uvjerljivo izrazi svoje (ne)

zadovoljstvo odredenim proizvodom. robnom

- markom ili ¢ak trgovcem.

. Paralelno sa novim navikama potrosaca. 1 mi
: trgovei smo doprinijeli promijeni okruzenja
va sa brzim i radikalnijim promjenama svog :

time $to smo obogatili ponudu. Na trziStu su

. se uspostavili novi poslovni modeli diskontnih
| trgovaca, zatim mi, tradicionalni trgovei smo
. progirili ponudu trgovackim markama i na kra-
. ju, ali ne i najmanje vazno, sve ¢esce se kupovi-

Pad kupovne modi, pojacan nesigurno$éu i = N€ obavljaju preko interneta.

Izbor potrosaca, kao rezultat svih tih promje-
na u okruzenju, sve vise zavisi od aktuelnosti
ponude. Nema vise bezuslovne lojalnosti, koju
smo poznavali u proslost. Mi trgovei, morat
cemo tome da se prilagodimo.

. Svaka promjena, ukljucujuéi onu koja stvari
da kupovinu obave kod razlicitih trgovaca, sve !

mijenja na bolje, uvijek je propracena osjeca-

' njima nelagode. Ali, kao 5to je nekad lucid-
- no rekao americki pjesnik i esejista Ralph W.
Emerson: ,,Mijenjamo se, svidalo nam se to ili ne“.
- Govor o potrebi za promjenama je postao veé
. tako sveprisutan, da ga u stvari uopée vise ne
. ¢ujemo. Ali, bez obzira na to, koliko god da je
.~ trenutna ekonomska i socijalna situacija okrut-
' na, ima bar jednu svijetlu stranu. Potro$ac je u
. tolikoj mjeri zahtjevan da nam ne ostavlja vise
e moraju da

mogucénost da dugo raspravljamo o opravdano-
ti mijenjanja, tapkajuci u mjestu. Od nas tras
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