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GOST UVODNICAR 

Zahtjevniji potrosaci 
Viktor E. frankl, cuveni austrijski neurolog i psiholog davno je izjavio: "Kad vise 
ne moiemo da mijenjamo situodje oko nos, izozvoni smo do promijenimo sebe~~ 

Trgovacki sektor se posljednjih godina suoca
va sa brzim i radikalnijim promjenama svog 
okruzenja, nego u proslim periotiama. Potro
sac, centar naseg poslovanja. sa promijenjenim 
kupovnim navikama, postaylia nam zahtjevnije 
izazove nego ikada priie. 

Pad kupovne moei, p jaean nesigurnoseu i 
strahom, uzrokuje da je potrosac u svojoj ku
povini postao sumn ji\ i oprezan, kao i mno
go vise spekulatiyan i ekonomican. Kupci su 
danas, uprkos vjecitom nedostatku slobodnog 
vremena, spremni da njegoy yeCi dio provedu u 
trazeniu najpo\'oljnijih ponuda. Nije im tesko 
da kupm-inu Ob3\-e kod ra zlicitih trgovaca, sve 
dok imaju 0 jeeaj da su dobili najvise za svoj 
novac. Promijenjen naCin zivota, koji, izme
au stalog, karakterise poveeana urbanizacija, 
pad broja domaeinstava, nedostatak slobodnog 
vremena i sve veea briga za zdravlje, dodatno 
je utjecao 113 kupmne navike nasih potrosaca. 
Tako su kupci sada \-iVe u potrazi za hranom 
koja se jednost~n-no priprema, a u isto vrijeme 
ie zdrava. Ponon) se budi zelia za male rad
nJe. ko je su odmah iza ugh. all k ie moraju da 
ima'u i dille radno vrijeme. -. '0 gm-orile 
bricm t . pu ziyota S3Hemen = "le3 . 

Dodatno su svoj peeat na kupovne na\-ike S3

vremenog kupca stavili internet i S3vremcnc, 
naroCito, mobilne tehnologije, koje na jeelnoi 
strani poveeavaju informisanost potrosaca. a 
na drugoj olaksavaju put do racionalnije k"Upo
vine. A sto je najvaznije, u ruke mu stavljaju ala
te da javno, glasno i uvjerljivo izrazi syoje (ne) 
zadovoljstvo odreaenim proizyodom. 1'0b110]]] 
markom iIi cak trgovcem. 

Paralelno sa novim navikama potrosaca. i mi 
trgovci smo doprinijeli promjeni okruzenja 
time sto smo obogatili ponudu. -"~l trZistu su 
se uspostavili novi posloYl1i modeli diskontl1ih 
trgovaca, zatim mi. tLldicionalni trgoyci smo 
prosirili ponuelu trgonckim markama ina kra
ju, ali ne i najmanje \azno, STe cesce se kLlpovi
ne obadjaju preko imerneta. 

Izbor potro vaca. lao rezultat syih tih promje
na u okruzeniu, "e "ive Z3\; i od aktuelnosti 
ponude. ).~ema yise bezuslo\'ne loj alnosti, koju 
smo poznanli u proSlosti. '\Ii trgm'Ci. morat 
cemo tome da se prilagodimo. 

Svaka promjena, ukljucujuei onu koja stvari 
mijenja na bolje, uvijek je propracena osjeea
njima nelagode. Ali, kao sto je nekad lucid
no rekao americki pjesnik i esejista Ralph W 
Emerson: "M[jenjamo se, sC'iaalo lutm se to iIi ne". 
Govor 0 potrebi za promjenama je postao vee 
tako sveprisutan, da ga u stvari uopee vise ne 
cujemo. Ali, bez obzira na to, koliko god da je 
trenutna ekonomska i socijalna situacija okrut
na, ima bar jednu svijetlu stranu. Potrosac je u 
tolikoj mjeri zahtjevan da nam ne ostavlja vise 
mogucnost da dugo raspravljamo 0 opravdano
sri mijenjanja, tapkajuCi u mjestu. Od na traZi 

r miene. Pa. -;aalr 'e r ) 3) I) "c 

pnmiernka. 
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