PREDGOVOR

Postoje dve vrste knjiga o trZiSnim istraZivanjima. U prvu
grupu spadaju one pisane za studente i struénjake koji ozbiljno
proudavaju oblast istraZivanja u praksi, u kojima se, uglavnom,
obraduju tehnike. Druga vrsta knjiga namenjena je korisnicima
istraZivanja i, mada se u njima govori i o tehnikama, prvenstve-
no je re¢ o njihovoj primeni u istraZivanjima i o rezultatima pri-
kupljanja podataka. Ova knjiga spada u drugu grupu i name-
njena je pripadnicima nifeg, srednjeg i vileg marketinikog
menadZmenta kojima su potrebne stalno ili povremeno infor-
macije i koji Zele sami da sprovedu istraZivanja, mada ée za to
verovatnije angazovati profesionalce. (Istrafivanje ,trZista”” je
kolokvijalni izraz koji koriste i profesionalci i laici, iako je pri-
mereniji izraz ,trzisna® ili ,marketingka""* istraivanja. U ovoj
knjizi koriste se oba.)

Postoji viSe natina prikupljanja informacija o trZiftu. Neki od
njih su veoma formalni, a neki sasvim neformalni. Cesto se pret-
postavlja da su najbolji rezultati oni dobijeni primenom formal-
nih, strukturisanih i nauénih pristupa prikupljanju informacija,
ali mnogi poslovni ljudi ¢e potvrditi da se najkorisniji podaci do-
bijaju u necbaveznom razgovoru s kolegama, iz izvestaja pro-
dajnog osoblja ili u kontaktima na sajmovima, mada nista od to-
ga ne moze da se okarakterife kao formalno ili nautno.

U ovoj knjizi obradena je tema trZi¥nih istraZivanja, ali se u
njoj koristi 8ira definicija od one koriSéene u vedini akademskih
radova, koja obuhvata samo tehnike ispitivanja uzoraka. Knjiga
Jje namenjena svim tipovima korisnika informacija, a zadovolja-
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IstraZivanja trzista

va i potrebe onih koji nemaju dovoljne sredstava za obimna is-
traZivanja, kao i onih za &ija istrafivanja je potrebna primena
najslozenijih tehnika.

Zahvaljujuéi razvoju elektronike i komunikacija, dogodile su
se velike promene u oblasti informacija, Veoma skromne aktiv-
nosti u toj oblast koje su u potpunosti zavisile od istrazivaa, is-
pitivaca i statisti¢ara — brzo su se pretvorile u fabriku za proiz-
vodnju statistika, Sto, u oblasti informacija, moze da se uporedi
sa industrijskom revolucijom. Njeni efekti veoma su korisni za
sve korisnike informacija. Oni sa skromnijim potrebama lako i
jeftino dolaze do veé pripremljenih tr#ifnih informacija, koriste-
¢i Internet, intranet i baze podataka. Cak i oni s minimalnim fi-
nansijskim sredstvima izdvojenim za istrazivanja mogu stvoriti
priblinu sliku svog trZista. S druge strane, kompanije s vedim
istrazivackim potrebama prosto su zasute novim postupeima i
tehnikama. U istrazivatkoj Stampi neprestano se pife o novim
metadima prikupljanja podataka i novim sredstvima za analizu i
poboljSanje efikasnosti istrazivackih procesa i za dobijanje kvali-
tetnijih podataka i, ponekad, za smanjenje troskova.

Posto su informacije dostupnije i jeftinije, sve manje mogu
da se uvaZe opravdanja onih koji ih ne koriste. Pre se smatralo
da su istrazivanja veoma skupa i da mogu da ih koriste samo
vece korporacije. Sada se to promenilo — nekada su u manjim
organizacijama mogli da se nadaju da ni njihovi konkurenti,
kao ni oni, ne poznaju svoje trziste, a sada bi takvo razmiéljanje
bilo pogubno. Danas kompanija koja postavi bolju ,,zamku* ima
bolje izglede da, pre plasiranja proizvoda na trZiSte, analizira
zahteve kupaca, testira koncept, proceni potencijalnu potra-
Znju, istrazi zadovoljstvo kupaca postojeéim proizvodima i do-
bije podatke o svojim konkurentima,

U ovoj knjizi dati su edgovori na osnovna pitanja koja treba
da refe menadzeri marketinga kada odluuju o tome da li treba
da koriste istrazivanja i kako da pribave informacije o trzi$tu.

Ukratko, ta pitanja su sledeca:

= kako se definifu informacije potrebne za odluéivanje;
» koji izvori unutar i van kompanije treba da se koriste;
s lkoje istraZivatke tehnike mogu da se koriste;
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o kako se definife istrazivacki projekat;

s saradnja sa istraZivatkim kucéama,

» kako se zapocinje i nadgleda istrazivatki projekat;

« ocenjivanje kvaliteta dobijenih rezultata i njihova primena

u triifnom planu.

U postupku reidavanja ovih pitanja u knjizi su detaljno obu-
hvadene istraZivacke tehnike i dat odgovor na jos jedno pitanje,
a to je — kako se istrazuje,

Foslednjih trideset pet godina bavim se problemima sprovo-
denja istrazivanja, a to nije lako u oblast u kojoj se odvijaju
stalne promene. Pristupio sam joj kao neko ¢éiji klijent su prven-
stveno kompanije koje svoje proizvode vise prodaju na indu-
strijskom nego na triiftu robe diroke potrofnje. Ta grana istra-
Zivanja nazivana je ,istrafivanje industrijskog wzista"’, ali su
pokufali da promene to ime u poslovne” istrazivanje’”. Ras-
prave o semantici retko urode plodom, pa ne bih Zeleo ovde da
zapodinjem jednu od njih. Takode, ne Zelim da predlozim da se
izmisli novi naziv za posao koji obuhvata sve metode prikuplja-
nja, analiziranja i tumacenja trZisnih informacija. [zraz tréiina
istraZivanja sasvim dobro slui svojoj nameni, ped uslovom da
je jasno da tehnike istraZivanja cilinih grupa nisu jedini metod
prikupljanja triiinih podataka, a to je za neke koji se bave ovim
poslom ravno jeresi.

Za ufenje svog posla zahvalan sam svim svojim sadagnjim i
biviim kolegama iz i kompanije za istraZivanje triiita u koji-
ma sam radio, rukovodio njima i, u dva sluéaja, bio njihov di-
rektor — osnivad, a to su Industrial Market Research (IMR), Bu-
siness Marketing Services (BMSL) i Marketing Intelligence
Services (MIS). Ipak, najvecu zahvalnost dugujem Obriju Vilso-
nu, osnivaéu kude IMR, koji me je naveo da se bavim ovim po-
slom i koji je bio, i ostao, moj mentor, kolega i prijatelj. Obrije-
vi radovi o trziinim istraZivanjima bili su prvi u toj oblasti i
veoma dobro su izdrZali test vremena, uzimajuéi u obzir pro-
mene. Ako je moje shvatanje istraZivackog posla idiosinkratic-
no i pragmatifno, za to je u potpunosti edgovoran Obri, On me
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Je adavno nandio da je »Nogo bolje sti¢i nego putovati nadaju-
¢i se”. Time Zelim da kaem da Klijenti za koje se izvode istrazi.
vacki projekti prvenstveno zele da dobiju blagovremeno i tag.
no resenje svog problema. Nadin pronalaZenja tog refenja nije
vazan sve dok su nalazi ispravni i blagovremeni i dok moZe da
se pokaZe njihova taénost. Na svakog klijenta koji je zaista za-
interesovan za istrafivacke tehnike i Zargon dolazi stotine onih
koje zanima samo ishod i njegovo znacenje. Za njih nekoliko
uspesno obavljenih telefonskih poziva i brzih proraéuna mogu
biti jednako vredni kao i obimno istrazivanje triifta. Sve ostale
propuste u knjizi preuzimam na sebe.

Kris Vest
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