
PREDCOVOR

howcije prtdiavljaju tE,no arlxclN tedu n rsovini kao prometnoj
dehnosti Robne kuf. se oznaizvaju kao pfla letlrololka i organizrjona
i.dacia u oblasti trsaine. sleder inovacijn iini Frjava mousluzivanja u
hsaini Dvadeti vek je u obldri Fometa wo t/de Mre. O6j lmj je u
u&beni&oj liiearturi dobio tuje ne$d Medutin udzbenici po dindici yoga
izhze.ja nisu lvek u stanju da budu dorcljno atml To je pxebno stncaj sa
novijon etapom u rdoju i prineni naudnctehnidkos pmgrsa n ts@ini ova
elapa ka tensddna Ie po pdbe.i inronnrtike i elektmntke ! kgdi.| a u
zadnjc wne nrdddiacjje i tn/atitclx koji. dotzi do iaazak uvodcnjd
nedumdnog stnndrda Iso q)00 i eko{ddr a Iso 1it000. ovi mj.diji
pro6i o&rnli su porebu da se udibenidka lireralura iz rgdine dopuni jennin
pdebnim piloson koji bi ahvario akuelne plobhme inohcjja koje s sbom
dmci nauirciehniiki pmAre.

Sarcmene ilmcije n raijenid rriinin ptq€dama ispoUaulu se kM
urc'lenle konpjnr@ u sif lazma Ploneboa prces& pr svega u
prikuplia$u I obndi pdllll€, nmipuLcjji nd@m i tmndFrim
inslrumdtim (i€l{, hni.a elel{aoDs}j noyrc i drr. Ba konpjulera nsioci
mbtug prcmeia ne bi nogli reiti narketlng infon,.ioni shreh (MIs).
I4arkering infomacioni sisten onogu&Na b8N.mkon ndadzlndru da pllli
poirod od n6la pbirodnje do mena F.td!.je. ToEe doplinosi i s wfa
prioe.a inrenacionarnos kodnhja p@ircda (EAN shlen) i konpjftnnam
naplara m n6ru prodaje. (Ev. ?os sisten - Foint ofsle qsten)

Por€d primene konpjur@, EAN, trI,OS i EFTPo.S sidero n trgoini
relilo ulogu imaju sishi konu.icirdja zasnovani na €lektsdkoj meDi
pod.ralq (EDq. P.jawn EDFACT shndarda s1rcEna je nognadst
racionalizrcije p.slome dotamentlcije kao iro su .ddtbenie, olrrennicc,
pdcmie i dr Dotadainja pEskupa papina dohmentacija slandddinje s i
lmenjuje ! eleklrdkon lomatu imdiu pDi&daca naloprodava i
potoiaia. Olekav pGt@o komunilecioni sh€d Fod@me% p.siojdj€
odredenih pEduslm U pirdju su inslitucio.alni rairtoi! zloFto , pnm
regulariva, telelomunikaciona tuta i kadrovi. Analizirajudi ih u rgdini rdiino
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trja da ie tenpo r4ojd i
r tndn ' skopian e nrdr
du. Pokuiali sm da izvriino
Jua.aurao ju ip r imen i
sisten. Pd bne utati $o
dziie wodenja iidmija ier
61 alize d,ju odgovor na
hmenm DuhimediialDih

anmiie kon€fl vin;he
nct, dajudi nm ioplte
ra@enraj nala rradina se
me biko je izbdji at<tuerni
ilu ek nomke tukcie uz

tgNrnu, a naii $udonri wnanja koja rti ndi nitenijun. Za .rliku od
klasii.ih u&benita koji sc ogrniiauju na pojnMu intepreiaciju nanavnih
sdriaja, a or je nastojao da u 3ro vedj meli korisri piobtemski p.srup
Ukarko reieno, narojali smo da u udibenik Wradimo rezultate
naudroisrriinikoc Eda, ito udtbeniku 'laje u odr€denoj meri nonogdfski

Uzaed napominleno da se u nhrivanju ovako koncipianih pna.ja
iilo poeupno PFe korake de ste autor je uainio u okviru doktonke
disertacije i Fsle tqa .astavio sa daljim istrazivdjima. U ron poghnu
poseban naaaj inaju sdanja koja je auroi obBdio u knjizi ,Naudnolehnidk
prqres u tgdini 

" 
u postojecoj hrjizi sa ntrazivdjima se otislo sirc i dubtje.

z,nuljujuai i lone om prcblenatika oMja prostor i u naroj lte.atun.

omko sloze. zdatak na temu nenndznent i.mdjmr u rg@ini .e bi
bio obavljcn bez ine podrikc koju je aulor imao od vdtikos bDja pojedind.a i
kolektiva. Neizmemu ahElnost ,uror duguje pnf, dr DEgurinu Rrdunovi6u
i prct dr Sripi t/reti loji su se .€ itedeii svoje lEme i trud prihvarli da
b ld | rcezen l  oLog 'do"  i . ro  . , r  L . i r  h , i ,  n  BAr  a ,  p , .J to8d za  n jeedo
poboljldje. Takode, o6n p tikom Zetin da F zahvaljn sv6m pmfesoru dr
Zivomdn zhllrovidu, sa kojim san od samoe univeuitebkde podetka
.ajneporcd.ij€ uspesno saradivlo. Na krajLr, zahvatjujem se i priviednicima
koji su se odanali u pruralju finatuijske podrike za objavljivanje noa.

Ova kdiga daj€ se na uvid iircj naudnoj i *ruinoj javio{i e
uverenren da ae bli od koristi ditao.u I kaienju odgdora na brojna
pitanja sa kojima se susae rrgdinski mancdtde.l. Svani rinjenice da
nasa tsovina zao$aje za dla do tri rehnoloika i radoj., ciktusa u odnosn
na rarijcni $et, bi€ nan zadovotjstvo rkoliko ova knjiga doprines bar i
nez.rinom reaava.ju otvorenih reorijskih i praktiitnih probtena. Oruda se
opravdane kttike, suge*rle i ptmedbe biae pimtjene sa zahvalnoio.

'Menadtnenl inovlciiana u ksovinii posv€a.n je Cordanr, Ani i
Dordu n nak zahvalnosli na bcsknj.oj toreranciji i ugomnom
rdmdeju pri realizaciji ove knjice. Kno zdak ahal,Gti on knjicu


