PREDGOVOR

Inovacije predstavljaju trajno aktuelou temu u trgovini kao prometnoj
delatnosti. Robne kuce se oznacavaju kao prva tehnoloska i organizaciona
inovacija u oblasti trgovine. Sledecu inovaciju ¢ini pojava samousluZivanja u
trgovini. Dvadeseti vek je u oblasti prometa uveo trZne centre. Ovaj razvoj je u
udzbenickoj litearturi dobio svoje mesto, Medutim udzbenici po dinamici svoga
izlazenja nisu uvek u stanju da budu dovolino afurni. To je posebno slucaj sa
novijom etapom u razvoju i primeni nauéno-tehnickog progresa u trgovini. Ova
etapa karakteristicna je po primeni informatike i elektronike u trgovini, a u
zadnje vreme standardizacije i kvaliteta koji- dolazi do izrazaja uvodenjem
medunarodnog standarda ISO 9000 i cko-standarda ISO 14000. Ovi najnoviji
procesi otvorili su potrebu da se udzbenicka literatura iz trgovine dopuni jednim
posebnim prilogom koji bi zahvatio aktuelne probleme inovacija koje sa sobom
donosi nau¢no-tehnicki progres.

Savremene inovacije u razvijenim trzisnim privredama ispoljavaju se kroz
uvodenje kompjutera u svim fazama prometnog procesa, pre svegd u
prikupljanju i obradi podataka, manipulaciji noveem i finansijskim
instrumentima (éek, kartica, elektronski novac i dr.). Bez kompjutera nosioci
robnog prometa ne bi mogli razviti marketing informacioni sistem (MIS).
Marketing informacioni sistem omogucava trgovinskom menadZmentu da prati
proizvod od mesta proizvodnje do mesta potrofnje. Tome doprinosi i sve veca
primena internacionalnog kodiranja proizvoda (EAN sistem) i kompjuterizovana
naplata na mestu prodaje. (tzv. POS sistem - point of sale system).

Pored primene kompjutera, EAN, EPOS i EFTPOS sistema u trgovini
veliku ulogu imaju sistemi komuniciranja zasnovani na elektronskoj razmeni
podataka (EDI). Pojavom EDIFACT standarda stvorena je moguénost
racionalizacije poslovne dokumentacije kao §to su narudibenice, otpremnice,
prijemunice i dr. DotadaSnja preskupa papirna dokumentacija standardizuje se i
razmenjuje u elektronskom formatu izmedu proizvodaca, maloprodavea i
potrodaca. Ovakav prostrosno komunikacioni sistem podrazumeva postojanje
odredenih preduslova. U pitanju su institucionalni faktori, zakonsko - pravna
regulativa, telekomunikaciona mreZa i kadrovi. Analizirajuéi ih u trgovini trzi$no
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razvijenih zemalja i kod nas, dodli smo do saznanja da ce tempo TAZVOja |
primene inovacija u trgovnini SR Jugoslavije biti trnovit i skopéan sa nizom
ogranicavajucih faktora koji su obradeni u ovom radu. Pokusali smo da izvigimo
i marketinski test sposobnosti trgovinskih preduzeca u razvoju i primeni
inovacija sa posebnim osvrtom na EDI § EAN/POS sistem. Pri tome ukazali smo
I na meduzavisnost marketinike i finansijske dimenzije uvodenja inovacija jer
smo smatrali da finansijski pokazatelji Cost-Benefit analize daju odgovor na
pitanje da li ici u realizaciju inovacionog projekta. Primenom multimedijalnih
tehnologija i razvojem interneta u trgovini se afirmiSe koncept virtualne
kupovine. T dok elektronska treovina postaje stvarnost, dajuci nove impulse
razvoju teorije i prakse modernog trgovinskog menadmenta. nasa Lrgovina se
nalazi u mehanickoj fazi razvoja. Medutim. pri tome tesko je izbedi aktueln
trenutak poslovanja nase trgovine koga karakterisu ekonomske sankcije uz
ostale pratece probleme u tranziciji,

Pored informatike na podiozi elekironike danas dobija specifican
znacaj i pitanje kvaliteta. Istina, pitanje kvaliteta je uvek bilo prisutno u
trgovini ali pretezno kao komercijalni uslov u uspostavljanju i funkeionisanju
kupoprodajnih odnosa. Medutim, ovo pitanje je Evropska unija aktuelizovala
i internacionalizovala uvadenjem standarda serije ISO 9000 i eko-standarda
ISO 14000. Ovaj problem povezali smo sa znacajem standardizacije i
faktorima koji je uslovljavaju u novim uslovima, Na to] osnovi u posebnoj
glavi razraden je sistem kvaliteta ISO 9000, a posebno eko-kvalitet kao
najnovija odrednica menadfmenta ukupnog kvaliteta u trgovini (TQM ). Eko
standarde tretirali smo kao most izmedu tradicionalne i ckoloske ekonomije.
U toj funkeiji izvrili smo komparativnu analizg osnovnih pokazatelja
ekokvaliteta trziSno razvijenih zemalja i SRI. Obradili smo i eko znak u
funkeiji zadtite potrosaca i eko pakovanje. Ukratko, nastojali smo da pitanje
kvaliteta u novim uslovima dovedemo sve do operacionalizacije. Tekst knjipe
zavrsava se poglavljem pod nazivon "Stratedki pravei daljeg razvoja sistema
kvaliteta u trgovini SRJ". Pokusali smo da ukazemo na potrebu izrade novog
pristupa problemima kvaliteta.

Iz Sirokog spektra inovacija opredelili smo se za informatiku,
elektroniku i kvalitet 1SO 9000 i ISO 14000, Ovakvo opredeljenje bilo je
inspirisano  ofekivanjima da ce teorja i praksa trgovine i trgovinskog
menadzmenta u nasoj zemlji na pragu novog milenijuma biti okupirana ovim
problemima. U nastojanju da se priblizima zemljama sa razvijenom privredom,
nas menadZment ce u ovoj knjizi naéi odgovore na pitanja kako da unapreduju
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trgovinu, a nasi studenti saznanja koja trazi novi milenijum. Za razliku od
Klasicnih udzbenika koji se ogranicavaju na pojmovnu interpretaciju nastavnih
sadrzaja, autor je nastojao da u Sto vecoj meri koristi problemski pristup.
Ukratko refeno, nastojali smo da u udzbenik upradimo rezultate
nauénoistrazivackog rada, Sto udzbeniku daje, u odredenoj meri monografski
karakter,

Uzgred napominjemo da se u istrazivanju ovako koncipiranih pitanja
islo postupno. Prve korake ove yrste autor je uéinio u okviru doktorske
disertacije i posle toga nastavio sa daljim istraZivanjima. U tom pogledu
poseban znacaj imaju saznanja koja je autor obradio u knjizi "Nau¢no-tehnicki
progres u trgovini". U postojecoj knjizi sa istrazivanjima se otislo Sire i dublje.
Zahvaljujuci i tome ova problematika osvaja prostor i u nasoj literaturi,

Ovako slozen zadatak na temu menadZment inovacijama u trgovini ne b
bio obavljen bez Sire podrike koju je autor imao od velikog broja pojedinaca i
kolektiva. Neizmernu zahvalnost autor duguje prof. dr Dragutinu Radunoviéu
i prof. dr Stipi Lovreti koji su se ne §tedeci svoje vreme i trud prihvatli da
budu recezenti ovog rada i Sto su ucinili niz sugestija i predloga za njegovo
poboljSanje. Takode, ovom prilikom Zelim da se zahvalim svom profesoru dr
Zivoradu Zlatkovicu, sa kojim sam od samog univerzitetskog podetka
najneposrednije uspesno saradivao. Na kraju, zahvaljujem se i privrednicima
koji su se odazvali u pruzanju finansijske podrske za objavljivanje rada.

Ova knjiga daje se na uvid §iroj nauénoj i struénoj javnosti sa
uverenjem da Ce biti od koristi €itaocu u trazenju odgovora na brojna
pitanja sa kojima se susrece trgovinski manedZment. Svesni Cinjenice da
nasa trgovina zaostaje za dva do tri tehnoloska i razvojna ciklusa u odnosu
na razvijeni svet, bice nam zadovoljstvo ukoliko ova knjiga doprinese bar i
neznatnom resavanju otvorenih teorijskih i praktiénih problema. Otuda sve
opravdane kritike, sugestije i primedbe bice primljene sa zahvalno$éu.

"MenadZment inovacijama u trgovini' posvecen je Gordani, Ani i
Dordu u znak zahvalnosti na beskrajnoj toleranciji i ogromnom
razumevanju pri realizaciji ove knjige. Kao znak zahvalnosti ovu knjigu
posvecujem njima.

Krapujevac,
decembar 1999, Autor




