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Istrazivanje trziSta je proces ili postupak objektivnog dobijanja informacija koje sluze
poslovnom odlu¢ivanju u preduzecu. Istrazivanje trziSta predstavlja preciznije receno,
standardizovani postupak, zasnovan na principima nauc¢nih metoda, kojim se prikupljaju,
sortiraju, analiziraju, kontroliSu i interpretiraju podaci sa svrhom dobijanja valjanih
informacija radi odlucivanja i rjeSavanja problema koje jedno preduzece ima na podrucju
trziSnog poslovanja. Ovaj diplomski-specijalisticki rad sadrzi sedam medusobno povezanih i
na neki nacin neodvojivih cjelina.

U prvom djelu je opisan pojam, znacaj i cilj postupka istrazivanja trzista. Tako je
istaknuto da istrazivanje trZista jeste prikupljanje valjanih i pouzdanih, prema moguénosti,
objektivnih informacija koje pomaZu menadzmentu preduzeca prilikom odlucivanja 0
nastupu na odabrana trzista, planiranju zadataka i aktivnosti, rjeSavanju konkretnih problema
ili kontroli uspjesnosti dotadasnjeg poslovanja.

U drugom dijelu je deskriptivnom metodom opisana uloga i znacaj istrazivanja trzista
u preduzecu. U tom smislu istaknuto je da istrazivanje trziSta preduzeca doprinosi
prikupljanju informacija sa odabranog trzista na osnovu kojih se poslovnim odluc¢ivanjem
koncipiraju i1 realizuju funkcije marketinga, zapravo vrsi odabir elemenata promotivnog
miksa. Kao rezultat svih ovih aktivnosti menadzment preduze¢a donosi odluke o pojedinim
instrumentima marketing-miksa putem kojih preduzeée djeluje na kupce i potrosace, tj. na
traznju za njegovim proizvodima.

Tre¢i dio se odnosi na osnovne elemente postupka istrazivanja trzista u preduzecu.
Detaljno su opisane najznacajnije analize postupka istrazivanja trziSta. Za potrebe rada sam
izdvojila: kvantitativnu i kvalitativnu analizu trzista, analizu traznje za konkretnim ili datim
proizvodima, analizu potroSaca, analizu uvoza, analizu cijena, analizu distributivne mreze i
posebno znacajnu analizu za ovaj rad - analizu konkurencije.

Cetvrti dio ovog rada je posvecen analizi prihvatljivih metodologija istraZivanja. S tim
u vezi, detaljno su opisane: istorijska metoda, metoda posmatranja, metoda ispitivanja i
eksperimentalna metoda kao osnovne metode istrazivanja trzista, a takode je dat i kraci prikaz
osnovnih metoda istraZivanja, kao i istrazivanja trzista inostranih trZista.

U petom dijelu je opisan proces segmentacija trzista od znaaja za postupak
istrazivanja. Istaknuto je da segmentacija trziSta polazi od pretpostavke da su razliciti
potrosaci 1 razli¢iti u svojim potrebama, zahtjevima, stavovima i motivima. Te razlike se
uglavnom ispoljavaju u njihovom pristupu traznji razli¢itih proizvoda i usluga na odredenom
trziStu. Segmentacija trZiSta je, dakle, proces u kome preduze¢a na osnovu unaprijed
definisanih kriterija vrSi podjelu trziSta u posebne grupe koje su odredene posebnim
potrebama, Zeljama, ponaSanjima ili mogu Zeljeti razlicite proizvode i/ili usluge. Preduzece
ide na segmentaciju trZiSta kada se razliitim marketing aktivnostima moZze uticati na



odredene grupe kupaca ili potrosaca. Na taj na¢in preduzeca su u moguénosti da efikasnije
zadovolje potrebe potencijalnih kupaca odnosno potrosaca.

U Sestom dijelu je opisan izbor marketing strategije koje preduzeée formira u cilju
efikasnijeg nastupa na odabranom trZistu ili trzistima. Istrazivanje koje ¢e se primjenjivati, u
direktnoj je zavisnosti od informacija koje Zelimo dobiti radi donoSenja neke od stratesSkih
odluka. DosadaSnja praksa je pokazala da, razlika izmedu uspje$nih i neuspjeSnih
preduzetnika jeste u tome Sto neuspjeSni preduzetnici misle da sve znaju, dok uspijesni
preduzetnici sprovode postupke viSekratnog istrazivanja trziSta. Primjera radi, velika je
razlika izmedu: misliti da se zna i stvarno na osnovu relevantnih i objektivnih informacija
znati: Sta kupci kupuju, koliko ¢esto kupuju, gdje kupuju, Sta sve uti¢e na njihovu odluku o
kupovini? Istovremeno potrebno je znati i kupceve odnosno potrosaceve postkupovne
reakcije: doZivljaj proizvoda u toku i nakon upotrebe odnosno postprodajnim benefitima itd.

Sedmi dio se odnosi na primjer iz prakse, gdje je za primjer uzeto virtuelno
proizvodno preduzeée i1 U radu ¢e to biti virtuelno preduzece ,,FRUIT d.0.0 Kalesija.

Dakle, toliko u uvodnom dijelu. O svemu navedenom vise ¢e biti receno u nastavku
diplomskog/specijalistickog rada.



