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GLAVNI I ODGOVORNI UREDNIK 
ReSid Muratovic 
resid .llluratovic@instore.ba 

PRODAJA 
Samir Hodzic 
s~mir. hodzic@instore.ba 

IZVRSNI UREDNIK 

Zlata Karkin 

zlata.karkin@instore.ba 


NOVINARI 

Katarina Solie, Mario Trojer, 

Igor Durovic, M:arko Hr,star, 

Tomislav Ciliga,]elena Domavie, 

Milica Petrovic, Una Milicevic, 

Vojislava PopoviC, Alma Hot, 

N atasa At.nasova, Boro Mirceski 


STRUCNI SARADNICI 
Kenan Ustovic, Vedrana Seksan, 
Darko Vaselic, Miroslav 
Saracevic, Milan Culibrk, 
Bogomir Kovac, Mladen 
Vedris, Mirce Jovanovski, Patrik 
Zupancic, Ernest Gergely, 
Tomas Pilic, Miodrag Dimic, 
Miloje Sekulic, Rowland 
Heming, IGD, Euromonitor 
International 

LEKTOR 
Edina Mizic 
edina.mizic@instore.ba 

MARKETINGjLOGISTIKA 
Alma Guberinic 
alma.guberinic@instore.ba 

DIZAJN 
Narobe Studio, Slovenija 

PRELOM 
Altermedia d.o.o. 

KOORDINATOR SVIH IZDANJA 
Maksim Durovic 
maksim@instore.rs 

STAMPA 

Radin print d.o.o. 

Sveta NedjeJja, 

10000 Zagreb, Hrvatska 


IZDAVAC 

Altermedia d.o.o. 

Hasana Brkica 2 

71000 Sarajevo 

Bosna i Hercegovina 

Tel: +387 33 710 616 

Fax: +387 33710 615 

E-mail: redakcija@instore.ba 

Web: www.instore.ba 


InStore magazin je mjesecni, 
specijalizir.ni magazin za trgovinu 

robom siroke potrosnje. Besplatno se 
distribuir. ciljnoj skupini: trgovcima, 

proizvodai'ima, distributerima i 
prateeoj industriji. Izdavac zadrzava 

pravo da odredi ciljnu grupu. InStore 
mag.zin se ne distribuira osobam. 
mladim od 18 godina. Za clanke, 
fotografij e i oblikovanje, magazin 

zaddava sva prava. 

Tiraz: 7.000 primjeraka. 

AVO ildanjr je 

prijavljeno za odit 
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GOST UVODNICAR 

Generator rasta 
Regija bivseJugosLavije, sa svim svojim specificnostima, ne moze se posmatrati 
kao zatvoren sistem, imajuCi u vidu utjecaj koji na njega ima eurozona, kao i 
Cinjenicu da je prevaziLazenje krize u regiji sustinski povezano sa oporavkom 
europske ekonomije 

Ansgar Borneman, regionalni direktor, 
Nestle Adriatic 

Svjedoci smo vremena u kome se mnoge in
dustrije susreeu sa poteskoeama u brojnim 
segmentima poslovanja. Iako je traznja u 
FMCG industriji relativno neelasticna, mi i 
dalje moramo da se prilagodavamo trZisnim 
kretanjima, konstantno osluskujemo potrebe 
potrasaca i povlaCimo odgovarajuee poteze 
koji ee nam omoguCiti dalji rast i profitabil
nost. Zbog toga je vazno da odrzimo glo
balnu perspektivu, cak i u tdkim uslovima 
poslovanja. Nasa kompanija predstavlja si
nonim za najvise standarde kvaliteta i dobre 
proizvode koji zadovoljavaju najraznovrsnije 
potrebe i to je ono sto moramo da nastavimo 
da nudimo nasim potrosaCima. 

Osluskivanje potreba potrosaea na lokalnim 
tdistima, izlazenje u sus ret njihovim potre
bama kao i prilagodavanje globalnih inova

cija lokalnom ukusu i sklonostima, jedna je 
od nasih misija. Pored toga, sve nase globalne 
strategije su smjernice koje nam omogueava
ju da odgovorimo na specificne zahtjeve sva
kog tdista na najadekvatniji naCin. 

Svjesni smo da nam nasa pozicija na trzistu 
donosi ne sarno moguenasti, vee i odgovor
nost koju prihvatamo i to je naCin na koii mi 
u Nestleu poslujemo skoro 150 godina. 

Regija bivse Jugoslavije, sa svim svojim spe
cificnostima, ne moze se posmatrati kao za
tvoren sistem, imajuCi u vidu utjecaj koji na 
njega ima eurozona, kao i Cinjenicu da je pre
vazilazenje krize u regiji sustinski povezano 
sa oporavkom europske ekonomije. 

Medutim, iako je regija u recesiji i stagnira vee 
skora pet godina, jos uvijek imamo velika oce
kivanja u pogledu njegovog potencijala i pra
vimo dugarocne planove poslovanja. Cinjeni
ca da je Nestle poceo sa poslovanjem u ovoj 
regiji prije osam godina. sa oka 50 zaposlenih. 
a sada zaposliava oko 1.000 stTucnjaka, 5a1110 
potvrduje nasu posyecenost ovom trz.isru. 

Prosla godina je bila godina vetikih investi
cija u Srbiji, kako u fabrici u SurCinu, tako i 
u fabrici sladoleda u Staroj Pazovi. Takoder, 
imamo znacajne planove za izvoz praizvoda 
na trziste EU. Istovremeno, ulazak Hrvatske 
u EU ce imati pozitivan efekat na nase poslo
vanje, posto ee znatno olaksati kretanje raba, 
usluga i kapitala. 

Makroekonomsko okruzenje trenutno l1lJe 
dovoljno stimulativno za poslovanje, dok 
nove tendencije na tdistu zahtijevaju do
nosenje pravih poslovnih odluka, sto cesto 
moze biti veliki izazov. Ovakva situacija za
htijeva otvorenost za nove poslovne taktike, 
radoznalost i preduzetnicki duh kako bi se na 
vrijeme uoCile i iskoristile potencijalne pri
like. 

Mi u potpunosti moramo da razumijemo oce
kivanja potrosaca i da gradimo njihovo po
vjerenje, ujedno stvarajuCi i korist za lokalnu 
zajednicu u kojoj poslujemo. Uprkos prilicno 
sumornim globalnim finansijskim prognozama 
za narednu godinu, uvjereni smo da ova regija 
ima potencijal da bude generator rasta koji je 
potreban Europi. 
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