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Govoriti ne snafi uvek logidno mislin, ali logicno misliti
znadi u st mah logicno govoriti,
Benedeto Krofe

Promene, koje su se narotito u poslednje dve decenije, zbile u
nafem okruZenju, na planu drustvenog i politickog Zivota, soci-
jalnih i ekonomskih prilika, geografskih i teritorijalnih podela,
kao i razvoj tehnike i tehnologije, izmenili su naéine rada i poslo-
vanja, kao i metode u poslovnom komuniciranju. Koriéenje ra-
tunara na radnom mestu, mobilna telefonija i elektronska posta,
razgovori preko kompjutera (fetovanje, web kamera), brzina,
tempo i uslovi rada, zahtevaju izrazito jake i obrazovane ljude,
veite komunikatore, menadzere koji pretenduju da budu lideri u
svom poslu. Od njih se, takode, oéekuje: samostalnost u donoge-
nju odluka, osmiSljavanje i sprovodenje novih programa, Sirenje
smelih i neobi¢nih ideja i inovacija, kao i pripremljen, ubedljiv
pristup u odnosima sa javnoscéu. Ovo podrazumeva permanentno
obrazovanje, neprekidno napredovanje, sticanje novih znanja,
kreiranje imidza i stila.

Menjaju se govor i jezik (iako predstavljaju osnovne i neza-
menljive civilizacijske tekovine), na¢in odevanja i kretanja, di-
zajn i scenografija, pa je znaéajno upoznati, oplemeniti i unapre-
diti vestine, sredstva i metode u poslovnoj komunikaciji.

Pitanje je kako zadrzati i razviti individualnost i kreativnost,
osobenost sopstvene litnosti, a istovremeno se, na dobar i poziti-
van nacin uklopiti u zadato okruZenje, menjajudi sebe, ali i akol-
nosti. Istrazivanje i edukacija na planu komunikologije nikada
nisu sasvim dovrieni procesi i ova ¢injenica predstavlja poseban
izazov, kako za one koji tek savladavaju osnovne veitine komu-
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niciranja, tako 1 za pedagoge, trenere, komunikologe. Uvek moze
da se sazna neito novo, da se napreduje i usavriava u okviru vi-
soko postavljenih ciljeva. Drugadiji politicki sistemi, razliite tra-
dicije i kulture, kreiraju odredene standarde, shodno socijalnim,
psiholoikim, komunikelodkim, lingvisti¢kim i drugim osobeno-
stima. Za mnoge segmente se mofe redi da su zajednicki gotovo
svim ljudima na planeti; za neke druge, pak, da su osobeni i svoj-
stveni samo odredenim kulturama. Stoga se, u edukaciji i obra-
zovanju, ne moZe usmeravati samo prema lignim navikama i po-
trebama jedne kulture. Moraju se pratiti dogadanja, pre svega, u
najblizem okruZenju — na Balkanu, potom, standardi u Evropi
(sa uotavanjem osobenosd u poslovanju Nemaca, Engleza ili Ho-
landana, na primer), razvoj teorije i prakse biznisa u Americi,
specifitnost poslovnog komuniciranja u Kini i Japanu, itd.

Danas se podrazumeva da gotovo sve profesije koje su u kon-
taktu sa javnoséu, moraju da produ kroz posebne kurseve, semi-
nare, treninge, predavanja, vezbe, kreativie radionice (role play,
workshop) i sl. Pomenuti segmenti u obrazovanju menjaju se i va-
riraju, transformifu u specifi‘ne programe za pojedina zanimanja
i profesije. Stoga, angakovanje pedagoga ili trenera, konsultanta i
savetnika, predstavlja danas neophodnost, prestif i oznalava te-
Znju preduzeda i lidera za neprekidnim napredovanjem i prome-
nama. 5a druge strane, nalazi se i teorijsko usavriavanje kroz li-
teraturu, Gasopise, brofure, publikacije, audio (CD) i video
materijale (DVD, video kasete), itd. Treba se upoznati 1 sa najno-
vijim teorijama o utenju i pamdéenju (mape uma).

Cwva knjiga prevashodno govori o osnovnim tehnikama, me-
todama i vedtinama, u komuniciranju, odnosima sa javno$cu i
bontonu, odnosno pravilima ponadanja v drustva. Posebno se
isticu osnovni principi u poslovanju kao Sto su: fleksibilnost i
pristupacnost u odnosima sa ljudima, ulaganje energije, potre-
ba za razumevanjem i uspostavljanjem komunikacijskih mosto-
va, razvijanje timskog rada i negovanje lojalnosti jednoj grupi,
stvaranje dobre i pozitivne atmosfere, osmisljen i interesantan
nastup u javnosti,

MNovi natini poslovanja mogu se sprovesti uspesno samo ako
su ljudi spremni da naude, usvaoje i prenesu drugima (uti¢u na
druge) odredena pravila i standarde u poslovnom ponaganju.
Bexr obzira na razvoj tehnike i vladavinu cara-racunara, ipak se i
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dalje insistira, mo#da fak i vise nego pre, na litnoj komunikaciji,
odnosu licem u lice,

Nazalost, mnogi ljudi rano gube interes za dalje usavriavanje
i napredovanje. Prestaju da vole svoj posao, u njemu ne uZivaju i
ne nalaze zadovoljstvo u radu. Mnogi cak zaboravljaju da su, pre
svega, profesionalel koji imaju obavezu (i prava) da odgovorno
rade svoj posao, postujuci osnovna eticka pravila profesije.

Osnovni preduslov za bavljenje bile kojim poslom jesu: entu-
zijazam i energija, kreativnost i motivisanost koji mogu da odne-
su pobedu nad mrzovoljom, rutinom, desadom i zamorom. Sigur-
nost u poslu sti¢e se i kroz mnogobrojne kontakte sa razlic¢itim
ljudima i kulturama.
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