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uvodnik 

GLAVNI I ODGOVORNI UREDNIK 
Rdid ?vI uratavic 
resid.muratovic@instore.o:t 

PRODAJA 
Samir Hodzic 
samir.hodzic@illstore.h~ 

IZVRSNI UREDNIK 

Ziata Karkin 

zl,lt:l.brkin@insrore.ha 


NOVINARI 

K,narina Sulie, Mario 11'ojcr, 

igor Durovic, (\Il<lrko HI"JSr'll", 


Tomisbv Cilig'a,Jelena DomO\'i<', 

i\lilicl PetfO\';c, Una J\-tilicc\'ic, 

Vojislava Popovic, AJma Hot, 

N:ttasa At:Hl<lSO\'a , Boro j\ llin::'tski 


STRUCNI SARADNICI 
Kenan Ustovic, Vcdrana Seks3n, 
Darko Vaselic, Miraslav 
Saracevic, NIilan Culibrk, 
Bogomir Kovac, iVIIadcn 
Vedri~, lome :\Ienovski, Patrik 
ZupanCic, Ernest Gerg'ely, 
;\I\iodrag Dimi!" Miloje Sekulic, 
IGD, EuroIllonitar 
Intcrnarional, Hill International, 
Regus, Val icon 

LEKTOR 
Edina Mizic 
edina.mizie@instore.ba 

MARKETING/LOGISTIKA 
Alma Guberinic 
all11<l,guberinic@instore.b'l 

DIZAJN 
:\Iarobe Studio, Slovenija 

PRELOM 
Altermedia d.o.o, 

KOORDINATOR SVIH IZDANJA 
;VlJksim Durovic 
In;lksim@instore.rs 

STAMPA 

Radin print d.o.o. 

Sveta i'\edjclja, 

1OO()() Zagreb, Hrvatska 


IZDAVAC 

Altermcdia d.o.o. 

Hasana Brkiea 2 

7J 000 Sarajevo 

Bosna i Hercegovina 

Tel: +387 33 710616 

Fax:+387B71061; 

E-mail: redakcija@instore.ba 

\-\feb: www.instore.ba 


InStore mag:lZin je mjesecni, 
specijaliziral1i magazin za trgovinu 

robom siroke potrosnjc. Besplntno se 
distribuira ciljnoj sk'Upini: trgovcima, 

proizvo(bcim,., dislriouterima i 
pratecoj illdusu·iji. Izd"vac zadrZava 

pravo da odredi ciljllll grupu. InStore 
lll:lgazin se ne distrihuira osohalll:J 
mla,lim od 18 godina. Za clanke, 
lotografije i oblikovallje, m'lgnill 

zildrLl\'cl sva prj\':.). 

Tiraz: i.OOO primjerab. 

www.instore.ba 

GOST UVODNICAR 

Zahtjevniji potrosaci 
Viktor E. Frankl, cuveni austrijski neurolog i psihotog davno je izjavio: "Kod vise 
ne moiemo do mijenjomo situocije oko nos, izozvoni smo do promijenimo sebe" 

Toni BalaZic, predsjednik UO Mercator Grupe 

Trgovacki sektor se posljednjih godina suoca­
va sa hrzim i radikalnijim promjenama svog 
okruzenj,l, nego u proslim periodama. Potro­
sac, centar naseg poslovanja, sa promijenjenim 
kupovnim navikama, postavlja nam z.ahtjevnije 
iz.awve nego ikada prije. 

Pad kupovne moCi , pojacan nesigurnoscu i 
strahom, uzrokuje da je potrosac u svojoj ku­
povini postao sumnjiv i oprez.an, kao i mno­
go vise spekulativan i ekonomican. Kupci su 
danas, uprkos vjeCitom nedostatkll slobodnog 
vremena , spremni da njegov veCi dio provedll u 
trazenju najpovoljnijih ponuda. Nije im tdko 
da kllpovinll obave kod raz.licitih trgov,lea, sve 
dok imajll osjebj da su dohili najvi se z.a svoj 
novae, Promijenjen nacin zivota, koji, iz.rne­

Dodatno Sll svoj peCat na kupovne navike sa­
vremenog kupca stavili internet i savremene, 
na roCi to, mobilne tehnologije, koje na jednoj 
strani povecavaju informisanost potrosaea, a 
na drugoj olaksavaju put do raeionalnije kupo­
vine. A sto je najvaznije, u ruke mu stavljaju ala­
te da javno, glasno i lIvjerljivo izraz.i svoje (ne) 
z.adovoljstvo odreaenim proiz.vodom, rohnom 
markom iIi Cak trgoveem, 

Panllelno sa novim navikama potrosaCa, i mi 
trgovci smo doprinijeli promjeni okruzenja 
time sto smo obogatili ponudu, Na trzistu Sll 
se uspostavili novi poslovni l110deli diskontnih 
trgovaca, zatirn mi, tradieionalni trgovei smo 
prosirili ponudu trgovackim markama i na kra­
ju, ali ne i najmanje vazno, sve cesce se kupovi­
ne ohavljaju preko interneta. 

Izbor potrosaca, kao rezultat svih tih prornje­
na u okruzenju, sve vise zavisi od akruelnosti 
ponude. Nerna vise bezuslovne lojalnosti , kOjll 
smo pomavali u proslosti. !Vii trgovei, morat 
cemo tome da se prilagodimo. 

Svaka promjena, ukljucujuCi onu koja stvari 
mijenja na bolje, uvijek je propracena osjeea­
njim3 nelagode. Ali, kao sto je nckad lucid­
no rebo arnericki pjesnik i esejista Ralph 'N, 

au ostalog, karakterise povecana urhaniz.acija, 
pad broja domaCinstava, nedostatak slobodnog 
vremena i sve veea hriga z.a z.dravlje, dodatno 
je utjeeao na kupovne navike nasih potrosaea. 
Tako su kupci sada vise u potrazi z.a hranom 
koja se jednostavno priprema, a u isto vrijel11e 
je z.drav,l, Ponovo se hudi ze lja z.a male rad­
nje, koje su odmah iz.a ugla, ali koje moraju da 
imaju i duze radno vrijeme, kako bi odgovorile 
brzem tempu zivota savremenog potrosaca. 

Emerson: "J1IJijmjlf11l0 JC, s7.!id,,/o lIf11/l sc to iii 7le". 

Govor 0 potrebi z.a prornjenama je postao vee 
tako sveprisutan, da ga u stvari uopce vise ne 
cujerno. Ali, bel. obzira na to, koliko god da je 
trenutn.l ekonornska i socij~lna sitl.lacija okrut­
na, im<1 har jednu svijetlll stranu. Potrosac je u 
tolikoj tnjeri z.ahtjevan da nam ne ostavlja vise 
mogucnost da dugo raspravljamo 0 opravdano­
sti mijenjanja, tapkajuCi u mjesru. Od nas trazi 
promjene. Pa , sviualo se to nallla iIi ne. 
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