‘-—.———

PREDGOVOR

Period koji je za nama jasno odslikava koliko je postignuto boljih rezultata
kvaliteta poslovanja primjenom reinZenjeringa, kako proizvodnih tako i poslovnih
kompanija, narotito u razvijenim zemljama ili kod zemalja koje ubrzano tefe da
dostignu te razvijene prakse Sto je sluéaj i kod nas u regionu.

Sumirajuéi protekle rezultate mozemo s pravom reci da je reinenjering stvarmo
svuda oko nas. Sve aktivnosti, svi procesi, organizacija, obavljanje bilo koje vrste
posla, proizvodnja, distribucija 1 dr. ne mogu biti ostvareni ukoliko s¢ stalno ne
unapreduju novim metodama i tehnikama poboljsanja medu kojima zavidno mjesio
pripada reinZenjering tehnici ostvarivanja visokog kvaliteta poslovanja do poslovne
1zvrsnosti — TOM-a. ;

Posebno je znagajna primjena reinZenjeringa u preduzetniftvu, jer sluzi bad na
ovom mijestu kao nemjerljiv doprinos menadzerima i kao vazan alat upravljanja,
organizovanja 1 liderstva. Koliki je znacaj ovog nau¢nog ostvarenja i primjene njegovih
rezultata u praksi svih kompanija u svijetu, priblizava nam na jednom mjestu u 5V0joj
knjizi ,,VjeStina pobjedivanja®, Dz.Velé. On isti¢e: ,,Vjerujem da je najvedi izazov u
pobjedivanju, jer kada kompanije pobjeduju 1 ljudi u njima se razvijaju i rastu,
ostvaruju se novi brendovi, nova radna mjesta i nove prilike koje najavljuju bolje
sveukupne uslove i faktore rada i Zivljenja, Treba zraéiti pozitivnom energijom 1 Siriti
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je oko sebe’’.
Osvrt na pro§lost i buducnost

Trudili smo se da u prethodnom izdanju knjige , ReinZenjering™ panudimo javnost
nesto sasvim novo, a veoma korisno kad je u pitanju dobar i savremen nacin za poboljsanje
poslovnih 1 proizvodnih performansi nadih preduzeéa, proizvoda, usluga, procesa.

Nova knjiga predstavlja rezultate nau¢no istrazivackog i pragmaticnog rada
sprovedenog u proteklom periodu od Sest godina. Pratili smo sva zbivanja koja su se
defavala u ovom domenu i poredili ta zbivanja, ista ili sli¢na sa razvijenim
kompanijama u susjednim zemljama i Sirem regionu. Uvjerili smo se da u osnovi ipak,
svako saznanje i spoznaja pojedinaca da se mora pristupiti novim promjenama u
kompanijama, preduzecima, firmama jos uvijek stvara nepovjerenje medu ljudima i
nerado prihvatanje tog procesa sa odredenom dozom pesimizma, skepti¢nosti i straha,
Sama rije¢ - reinZenjering kao dramatiéna promjena, moze da zvudi veoma slozeno s
jedne strane, dok s druge strane ljudi koriste sve raspoloZive resurse i strategije i ulaze
u nove promjene sa ispoljenom i potrebnom motivisanoiéu kao spoznaja koja ih vodi
ka necemu boljem u odnosu na prethodno stanje poslovanja.

Knjiga Poslovni reinZenjering koncipira znacajne slozene sadrZaje ove veoma
vazne oblastt u poslovnom svijetu. Cilj je, da doprinesemo Zitavoj javnosti nove
nautne principe, metode i tehnike i znadajna poboljsanja u ovom poslu §to se tice jos
boljeg kvaliteta proizvodenja odredenih proizvoda ili vrienja odredene usluge u
¢jelokupnom poslovno - proizvodnom sistemu nasih preduzeca — privrednih drustava,
velikih, srednjih i malih organizacija.

'Di. Velé: Vjestina pobjedivanja, str. 11.
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Civom prilikom jznijecemo jos savr::mcni.ji pristup 11r11w-.1=.anja i implmncmirunju
koncepeie 1 tehnike pnbu'tj?,:mja valiteta reinzenjerng pristupom pnbnﬁjsﬂnja svill
wcarakteristika 1 pl:rfunmns's gistema valiteta. Pred sitaocima 18 jedan gasvim Novs
gavremerl, pragmatiéau { inovativan adzhenik kojt v prvi plan {refira nOVE \zazoVe | OVE
pacine razmisljana uspjc'énih menadzerd i menadzmentd. Knjiga gudi nove gnacajne
stavove, Pristipe odrednice 1 paradigme U po‘nu‘lj-?,-anju sadrZajd realizacije Kkljuénih —
glaynih procesa u svim priwudnim sistemima iu pmizmdun — posiovnom okruzenju

Knjigu smo pripramili u Getin gadriajna | orgamizovand dijela koji cine dalie
unﬂparcdivanjc reinzenjeringad v Kontinuitetd naroéito kod odrednica: brzine izrade il
isporuke. Kvaliteta proizvm'la _ usluge, cijene prismpaﬁnc cyim strukiurama pnlm&a&m
i niskih trotkova datog pmizvnda [ usluga. Da bi adekvatno ! atrakiivoo #4 danadnje
prilike jstakli ynadaj primiene reinzenjerngd <matrali smo 78 shodno da setiri dijela v
prcmodnaj knjizi budu odskotna daska Za dalj npscnlaturijﬂrn i prcduzimanjc
primjcnljivih mjera U ovoj ghlastt po ugledu 0d iste ili shicne procese razvijenih
semalja. Tako sS4 nastala slijedeta cetiri dijela koja komeipirajl sadrzaje primjcn‘tj,ivogi
korisnog reinicnjcreniga. To su:

Dio 1t prikazujc ReinZenjering model savremenos pﬂ.ﬂ‘mrmuja koj p[EC]iE'-'L‘ﬂ'v"lj,ﬂ
kljuc pm‘l:rk:matikc spmvadcn}a reinFenjeningd uspjesnog pos‘lmfﬂnja. Na samom

oeetku zeljeh smo da prikazemo neke od znatajnib qzroka aktueln® poslovne krize
nasih i prcduzeu’:,a 11 okruZenjt danas. Paznjd je usredsredena na prublummiku koja prati
gvolucijy prcduzeéa \roz Zivotnl rast i razvo) an osnova 78 postuuljanje dijagnoze i
lijedenie polesnih procesds a kojl su U isto vrijeme stozer daljeg poslovnog uspjeha
cjelokupnos pmizmdnng preduzeéa ili kompanijc. Na osnovi analiza, mMjerd i
primjene date tehnike pubu‘ljéanju od i1zuzenog je snacaja 22 zdrave 1 kvaliteine
procese zdrava evolucija pmizu-oda od samog pocetka — od ideje do njegove
realizaciie: U toj koncepeijl 1€ pgradenad prateca komponenta razvoja procesd =
Mijerenje svih Wijcdnasnih faktora rasia pﬂkﬂzaislja poboljsanja kombinacijorm mijeriia
i modeliranjent ciljeva kvaliteta. Ukoliko s€ pstvare puhnljsanla od samog pmjekm
pm'mroda praceno fazno ili ew@pno kroz dogadaje i aktivnost realizacije projekta moZe
s otekivatl uspjesan rezultat i W spmvuﬂenju reinzenjeringa tehnici i rehim.iagiji 1
pruif.vudnji, Na kraju oVOE dijela prikazat ie penémarking koji jasno odslikava kako
ireba raditi ukoliko s€ ugledamo na kompanije otih ili sliénih pmizwda. pdnosno nd
Lompanije U brandi. K10z poslovne primjere tehnike 1 dobre strategiie dolazi se do
uspjeha 1 lakseg vodenja pnﬁlcvanja u dugorotnom periodu.

Knjiga je napisand u cilju da doprinese lakSe razumijevanie i pﬁ'lwamnje ove sloZene
pmblcrrmtjkc . da studentimd i poslovnim prcduz::tnicima priblizi primjent i Tazvo)
reinZenjeringd Lkako na osNOVNILT studijama faku {cta tako 102 diplomskim akademskim —
paster 1 doktorskim studijama kaol na visokim gkolama strukovnih studna, {eoretitanma i
prnkﬁéurima, Menadzmentu { menadzenma svih urganizacij.a i institucija qudi se moderan
. sayremen alat z2 uspjesno saviadavanie syih problema i procesima-

Dio 11 ReinZenjering — imperaliv uspjeha pﬂsfm?mh i proizwdnih sistema koji
sadril relevaning png‘laﬂja primjene i razvoja reinZenjeringd konelpirano od dvije
znacajne tatke 1 njihovib pndta"ckj. koje 5U protkane pnsluvﬂim kejsovima ao Kljué
prihii'lavanja iznijete materije 1 lakseg chvatanja date pmblcmaﬁka s Sire poslovino
okruzenje odnosno 2a SVe one koje Zele da udu u STZ znatajd primjene rainiﬁnjerf:niga.
Paznja )€ skoncetrisana 0a cjclukupni poslovno - pruiz\rndni sistem, D cikluse
sprwndenja pmizmdnja i svih organiznvanih aktivnosti zaposlenih . menadzera Kroz
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procese, procesnu arhitekturu, analizu uspjeha i ostvarenje dobrih rezultata kroz timske
organizacije svih zaposlenih.

U dijelu IIT prikazani su alati reinfenjeringa. Cilj je da se reinZenjerenig
sprovede adekvainim alatima na savremenim osnovama kao Sto j& ova koncepcifa
posmatrana kroz procesni menadZment. Razmatrane su sve atraktivne strategije alata
reinZenjeringa danas, od alata procesnog modeliranja na bazi procesnih planova do
posebnih zahtjeva, rukovanja tim alatima i procesnog portfolija. Od posebnog je
znacaja prikazivanje radionica - slabih i jakih tacaka (potencijala). Kao i kod primjene
svih drugih alata, standardnih ili specijalnih i kod alata reinZenjeringa sprovodi se
obavezna kontrola procesa razli¢itim metodama na bazi savremenih znanja 1 iskustava
kompanija u svijetu i kod nas, Dati su projektni i procesni kontroling. Posebno je
velika paZnja poklonjena slucajevima uspjesnih kompanija 1 njihovom procesnom
menadZmentu koje su svoje procese proizvodnje, razvoja sistema  kvaliteta i1
ostvarivanja uspjeha u poslovanju bas sprovodile tehnikom reinZenjeringa, kao jednoj
od veoma uspjeinih i korisnih tehnika. Metodologija ovih postupaka prikazana je na
dosta razumljivoj i jasnoj osnovi Sirokog obima.

U TV dijelu prikazani su primjeri iz prakse, kao studiji slu¢aja. Teziste ovog dijela je
reinZenjering i procesni menadzment kao integrisani sistem koji moze obezbjediti uspjeh
procesno orijentisane reorganizacije u proizvodnoj industriji. Zato smo, radi boljeg
razunijevanja ove problematike, prikazali tri studije sluéaja gdje se moglo vidjeti da
Ispravio uradena procesno orijentisana reorganizacija preduzeéa moze pomoci da se
dostigne perspektiva buduénosti, ali i porast efikasnosti u aktuelnom poslu.

Zahvalnost

Kao i mnogo puta ranije i ovom prilikom Zelimo da istaknemo da ni jedna knjiga
nije djelo jednog ili dva autora, veé mnogi istraZivaéi i teorcticari i pragmaticari su
doprinijeli da zajedni¢kim snagama krenemo ovim putem. Recenzentima i svima
drugima koji su doprinijeli na bilo koji nadin da ova knjiga bude objavljena dugujemo,
od srca, najiskreniju zahvalnost. Takode svojim porodicama dugujemo iskrenu
zahvalnost na razumijevanju 1 podrici,

Autor1 ¢e sa zahvalnoSéu prihvataiti sve primjedbe, sugestije, prijedloge od svih
Citalaca Sirokih struktura, a koji ée nesumnjivo iéi u prilog poboljfanju sadr#aja ovog rada.
Docent dr Slobodan M. Luki¢
Prof. dr Nada Zivanovié
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