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U Dzbudljilon Posl
svakodn€tna Pojava Gniva
na nilijade e!6 nv*nc']4 a
je uc!!cno. lstovmeno. 's

Ptema rone. sultim
Koopanije Postiztr uspjeh ili l
vllo dcsto Pr€sudan faktor 2
lupcina i njibovim Poneb.
rcnale ni posdo. Ijspjesne k
dodu do kut a ved i da ih a
potebana koje se miieijaju
kupaca a ne kJstkohlna. o
Drucks koii isiiie sledede':
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Sta mn ou adnj
ce.tralnu ulogu u osivlrivao:
zadrzalanju kuPca. Neuspiel
kdo sto su inlbnnrclone t
nedovoljno PcTjF Posv{d
svijetu lrgovine 'nnogo s
postoj6e." zapravo, prcc'l
kupaca do scsl Puta usr d
r\redsrcdene ns mReung I
kupcirna puren obczbjediv
kupaca stvadqen dooam
izeradnF od.os u svqol
mrkctinga da uslanovl. rd'


