
UYOD

)nr &la . ......... .... .... ... ... ,03 U u/buLllji\om poslo\nom $'r!ld, Aple\i
svakodnevna pojara. Osnira se sc na hitjade novih kotopanija, ponDsi se
ia nilijdrde evn inleslicija. a oeromna veiina olih dladihkompanija vcd
F ueuleDo. IstovEneno, iDa mogo nladih i srrih fimi koje i dalje

Prcna lome. sullina svih ovih prcnjcna lezi u narkelirsu.
Kompanije poslizu uspjeh llj propadlju iz mnogih razlog alijemarkeling
vrlo ,:eso presddan faltor za ishod. To jc zaro tro je 6rus markerjnea ns
kupcim i njiholin potEbana koje sc nljenjaju. Ako iemate kupce.
neoare ni posao. Uspjesne konpanijc su one koje usprjevaju ne sano da
dodu do kupca vea i da ih zadrze, tako tro su uvilek upoznale sa njilDvin
porrebma koje sc nijc.jaju. cirj fr!*eling! je dugoroino z.dololjslvo
rups .a  a  r  k "  kor l i rd .  ,bnJ 'J .  rn \o  i .  O. '  idc t '  /3 .dnd f r '
Druckerko j i  i \ r .e . ledece '

..Buduii d, jc Nrha F,nNmr da * n
Nk, n! runrlljr mukc'is imvrctLr osD\m I'dr.jju hmrd nej! dr
p u! ^&ri kD!. u c'u.ivmje profri...
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sta mn ova a'dnja sovori? Prvo, ona dodjeljuje molkcrineu
cdtrahu ulosuu ostvarivanju poslonog uspjeha, poito sovori o stwmju:
adr2lvdrju kupca. Ncudeh nnogih proizroda, nafoiito onin u sekbnnd
kao ilo su i.fomrcione tehnoloeije, desto se pripisuju dinj€hici {la je
ncdovoljno paznje posveieno pot€bam kupaca. DnLgo. isrinaje daje u
slijctu 'igovme mnoso skuplje privudi nole kunce neso zadtati
posojeae_ Zapavo, prccijenjcno ic da su toikovi pirlaaeDta norih
kupaca do iesr puta lisi od noikova zdrzawnla sbrh Srosa, kompanric
utedsedene na rmrkcline prcto2ialanja vtnosti zgFdilaDi. odmsa sa
kupcima putem obczbjodilanja satisfatcije i vaznosti privladenja novih
kupaca stvannien dodahe rrijednosli. 6djnrcos .tc naglasio vltiosl
izsradnjc odnosa u lvojoj definiciji mdkctinga. I kojoj klre da je cilj
mrkeinga dj usranovi, azuje ikonErcijalizuF dugoroine odnoF sa
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.. Nir re' ngr. (,uiLsjFor\ I kljdi otlrjou kupc'na, lako da ciljevi zait
Posto v€i'nu trziala kadkeri
ukaaje na poliebu da se nadg
kojtua ic se tupci okenull
zadovoljene Ove napoftnc F
ko! .aain 'narkeliDg moZe d
njih.Yu i,thfakciju, svakako r
i postlvljeDm zadarcina u kon
postavlje.e cilcve e mIkdilu

di olri r poshilje|ccil.rc

Or-qanlz&rja j. skup Ijudi sno
$bnih iDrorn nrnih dr Dredr-

. $bN komlii.irrju r&llosl!.
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rblju j so !o ,rL. r'm kcidii,.
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. organiaciia rc skup lltrdispo
sobnih i motilhanih da mcilu-
sobno ronunicmju radl osl!-
voiran a odsovamjLtih ciLjen..

kupcima, rako da ciljevi airre€soydih sfiana budn ispunjeni.r Trede,
poEto veainu dista kdakrerjse oitra konkuEncija, ova twdnla talode
urmje na potebu da se nadgleda i imte konkure.cija, jcr rivari su ri
kojma ae s kupci okrenlti u sluaajn dr njhove porrebe ne budu
zadovoljene Ovc .apodetre poslutiie smo kao ulod z raznistjaje na
koji nadnr markeling moie da stvori vrijednost za kupca i obezbjedi
njibovu s.tisrrkciju, svakako predurrniikom vizijonj nnijom, ciljevima
, posravlcim ?idatcima u konpanrji, odnosno ljudina voljnnn da osrvare
postavljene ciljeve sa marketing aktinostima u konpariji.
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. Organia.rja ic skup ltrdispo
sobnih i hotilisanih da mctlu-
sobno konunicftju radl osl!-
vo va'!a odsovamjuiih o Ljera.,

kupcina, rako da ciljevi ainreresovdih sFana budn jspunjeni.r Trede,
poEio vearnu dista ktrakrerise oitra konkuEicta, oE twdnla talode
nrzuje na poliebu da se nadgleda i rmije konkure.crja, jcr dvati su li
koj@a ae s kupci oklenlti u sluaajn da njhove porrebe ne budu
zadovoljene Ove napooene poslutiie smo kao uvod z rahiSljaje na
koji nadnr markeling noie da stvoii vrljednost za kupca i obezbFdi
njihovu s.tisrrkciju, svakako preduetniikom vizijon, nisijonr, ciljevima
r postavljcDb ?jdatcima u konpanrji, odnosno ljudina voljnnn da osrvare
postavljene ciljeve sa narketing aktivnostima u konpaniji.


