| PRODAJA — MALOPRODAJA

Predmet nadeg interesovanja je unapredenje prodaje, blize
unapredenje maloprodaje. Uspedno unapredenje  prodaje, odnosno
maloprodaje pretpostavlja njihovo dobro poznavanje i to iz ugla
marketinga i komercijale. Zbog znafaja komercijalnog aspekta
prodaje-maloprodaje u reSavanju problema njihovog unapredenija, ali
i zbog evidentnog zapostavljanja  Komercijale u obrazovnim
programima, u ovom poglavlju nefto viie prostora posveticemo
komercijalnom aspektu prodaje — maloprodaje.

DEFINICIJA | ZNACAJ TRGOVINE

Krenimo redom. Prodaja — maloprodaja pripada oblasti trgovine ili
rzifne razmene;

- upotrebnih vrednosti

- | vrednosti
razlicitih roba.

U savremenao] teoriji i praksi pod trgovinem misli se na:

- nabavne 1 prodajne poslove ili na  kupovine i prodaje
razli¢itih roba od strane razlicitih trzisnih subjekata i
pojedinaca

- li i na trgovacku delatnost ili na  aktivnosti trgovackih
organizacija

NABAVNI | PRODAINI TRGOVACKA DELATNOSTI
POSLOVI RAZLICITIH
SUBIEKATA [ POIEDINACA

Definicifa traovine

Vetina nas pod trgovinom, najéesce misli na trgovadke organizacije,
zapostavljajuci éinjenicu. da preduzeca i kada Koriste usluge
trgovackih organizacija, moraju da zakljuduju nabavne 1 prodajne
poslove § moraju da imaju komercijalu.

L izvodenju ocene o dimenzijama treovine istaknimo sledeée podatke:

. 1




- preko 90% prihoda privednihsubjekata ostvaruje se po osnovu
wzidne prodaje

- od 40 dO 60% rashoda privrednih stbjekata odnosi se na
razlicite nabavke

- oko 20 do 30% troskova neprivrednih organizacija odnosi se na
irzisne nabavke

- od 70 do 80% prosecnih porodinih budZzeta odlazi na kupovine

- oko 20% drustvenog proizvoda u razvijenim zem lijama stvara se
u trgovackim organizacijama

- od 40 do 45% drustvenog proizveda u razvijenim zemljama
stvara se u tercijalnom sektoru ili sektoru usluga koje se prodaju
i kupuju na trzistu

ROBE - PREDMETI TRGOVINE

Roba je opsti naziv za sve ono $to se kupuje 1 prodaje posredstvom
trzidta ili sve ono $to se javlja kao predmet trzidne kupoprodaje.

Robe se najceiée sistematizuju na: sirovine i energiju; proizvode
proizvodne potrosnje: proizvode finalne potrosnje; razlicite usluge,
aktivu — sredstva rada, nekretnine, hartije od vrednosti: intelektualnu
svojinu, umetnicka dela, radnu snagu, neke druge robe

U nasem druzenju paznju ¢emo fokusirati na proizvode 1 usluge
namenjene licnoj potrodnji i potrosnji domacinstava. zbog toga sto se
oni javljaju kao najéeséi predmeti u maloprodajnoj trgovini
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