PREDGOVOR

U razvijemim tr#isnim privredama u toku su evidentni procesi intenzivne
transformacije trgovine i trgovinskih preduzeéa. Svestrani procesi transformacije
trgovine ogledaju se ne samo u tehnici i tehnologiji, veé i u domenu organizacije i
upravljamja, Trgovina se od pasivnog 1 prostog posrednika izmedu proizvodaca i po-
trofaca transformiSe u aktivnog uéesnika u kanalima marketinga. Ona sve manje funk-
cionise obavljajuci samo klasiéne posrednicke funkeije na bazi kratkoroéne kupopro-
daje. Umesto toga, trgovina aktivno 1 neposredno preuzima sve vect rizik u izvriava-
nju kljuénih funkecija marketinga na globalnom trzistu.

Osnovne pokretade celovite poslovne 1 organizacione transformacije trgovin-
skih preduzeéa treba traZiti u intenzivnim procesima integracije i koncentracije u &i-
tavoj sferi prometa. Navedeni tokovi koji u osnovi oznafavaju svojevrenu treovinsku
revolueiju obeleZavaju funkcionisanje razvijenih trZisnih privreda na podetku 21, ve-
ka. Uporedo sa tim, iri se sadrzaj kreativnih upravljackih 1 marketinikih funkeija tr-
govine, Kao rezultati toga, u teoriji 1 praksi afirmise se svojevrsni trgovinski marke-
fing 1 trgovinski menadZment,

Sa izloZene platforme koncipiran je sadrZaj istrazivanja u ovom radu. Pri tome
smo bili ohrabreni €injenicom da podruéje trgovine 1 trgovinskih preduzeda sve vise
zaokuplja paZnju savremene ckonomske teorije i savremenog menadzmenta. To po-
sebno dolazi do izraZaja u nastavnim planovima, na razli€itim nivorma obrazovanja, u
razvijenim zemljama i zemljama koje se nalaze u procesu tranzicije, Sve vise sazreva
uverenje o punoj afirmaciji trgovinske struke kao sloZene i specificne profesije.
Kroz tu prizmu posmatrano, javlja se 1 potreba izu€avanja specifidnosti trgovinskog
menadZzmenta.

Prvi rad na temu trgovinskog menadZmenta autor je prezentirao u petom delu
knjige "Ekonomika i organizacija trgovinskih preduzeéa", 1990. godine (Savreme-
na administracija). To je inilo polaznu osnovu za koneipiranje sadrzaja istrazivanja i
u ovom radu. Namera je da se iz razlititih uglova istraze savremeni problemi kojima
je preokupiran menadZment trgovinskog preduzeca. Teiste je na strategijskom pristu-
pu menadzmentu trgovinskog preduzeéa na globalnom trzistu, Pri tome je izostavljen
deo o strategiji lokacije trgovine. Uz to, nisu obradena i neka pitanja iz domena opera-
tivnog poslovanja trgovinskog preduzeca. Sve je to uéinjeno iz razloga 5o autor nije
Feleo da ponavlja rezultate istrazivanja, iznete u vec publikovanim knjigama. Posebno
se to odnosi na knjige "Trgovina — teorija i praksa", 2000. (Savremena administra-
¢cija), "Prodaja i menadZment prodaje", 2002. (Savremena administracija) 1 "Trgo-
vinski marketing", 2002. (Ekonomski fakultet) koje bi trebalo da &ine osnovu | za
celovito razumevanje izloZenih pitanja u ovom radu.
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Prihvatajuci se ovog slozenog zadatka, autor je bio svestan svih teSkoca sa ko-
Jima ¢e hiti suofen u toku istrazivanja. Posebno se ima u vidu éinjenica da je veoma
Siroko podruéje menadZmenta trebalo aplicirati na uslove konkretnog trgovinskog
preduzeca. Za te svrhe bilo je neophodno da se istraZe najnoviji tokovi u teoriji 1 prak-
s1 orgamzacije, marketinga, finansija 1 ostalih segmenata menadZzmenta. Glavni zada-
tak je bio da se iz Sirokog spektra pitanja koje pokreée savrement menadZzment odabe-
ri ona koja u najveco] meri odslikavaju specifiénosti trgovinskog preduzeéa. Oslonac
u tome autor je imao istrazujuéi praksu velikog broja trgovinskih preduzeca u razvije-
nim trziSnim privredama. Zahvaljujuéi 1zlozenom pristupu knjiga je naifla na dobar
prijem u §iroj nauénoj i struénoj javnosti. Na to ukazuje 1 ¢injenica da je knjiga nagra-
dena od Fondacije "Mark-plan" kao "najbolji objavljeni udzbenik, nauéni rad ili strué-
no delo iz oblasti marketinga autoru iz redova nastavnog osoblja Ekonomskog fakulte-
ta u Beogradu” za 1995, godinu.

Posebno zelimo da istaknemo delove koji su posveéeni teoriji i praksi trgo-
vine i trgovinskog menadZmenta na pragu 21. veka. IzloZeni su aktuelni tokovi u
funkcionisanju trgovine razvijenih trzisnih privreda. Ukazuje se na stvaranje visoko-
konkurentskih 1 saturiranih trZista. S tim u vezi, 1zvlaéi se zakljuéak o potrebi 1zgrad-
nje novog pristupa trgovinskom marketingu i trgovinskom menadZzmentu, Poseban deo
knjige posveden je integralnom menadzmentu u trouglu produktivnosti, profitabilnosti
I konkurentnosti trgovinskog preduzeca, Aktuelnost istraZivanja produktivnosti, zajed-
no sa profitabilnoiéu 1 konkureninoécu, potenciranju tokovi u razvijenim tr#isnim pri-
vredama, U savremeno] trgovinskoj praksi, naime, dominiraju odluke usmerene na
rast produktivnosti u borbi za diferenciranje od konkurencije i za ostvarivanje zeljenog
iriisnog udesca.

U nameri da se celovito sagleda poslovno okruzenje istraZzena je problematika
koja se odnosi na eticka 1 pravna ogranitenja slobode trgovinskog preduzetmistva, Tr-
govinski biznis posmatra se i kroz prizmu refavanja sve slozenijih pitanja menadz-
menta prodaje. Tako ovo §tivo postaje interesantno ne samo za menadzment trgovin-
skog preduzeda, vec i za menadZment prodaje proizvodnog preduzeca i za preduzet-
nistvo u celokupnom tercijamom sckioru privrede.

Knjige iz oblasti menadZmenta obuhvataju u sve vecoj mer! primere iz kon-
kretne privredne prakse. To je u punoj meri do3lo do izrazaja 1 u dopunama koje su
date u ovom izdanju knjige. Proucena je praksa velikog broja poznatih inostranih i do-
maéih trgovinskih kompanija. Primeri iz savremene trgovinske prakse istrazeni su uz
upotrebu brojnih modela trgovinskog menadzmenta. Autor je pri tome imao u vidu da
je razrada konkretih primera 1 metoda trgovinskog menadZmenta izloZena u posebnoj
knjizi dr Gorana Petkovi¢a "Modeli za donofenje odluka u trgovini", 1998. (Eko-
nomski fakultet). Na kraju knjige izloZen je poseban prilog koji je posvecen veoma
poznatoj trgovinskoj kompaniji "Marks & Spencer”. Sa ovim prilogom koji je u ovom
izdanju dopunjen i aktuelizovan autor je Zeleo da se sto celovitije ilustruje praksa mo-
dernog treovinskog menad#menta.
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Ovaj dosta tezak zadatak verovatno ne bi bio obavljen bez Sire podrike koju
je autor imao od velikog broja pojedinaca i kolektiva. Neizmernu zahvalnost autor du-
guje, pre svega, clanovima svoje uZe 1 Sire porodice, ali 1 prijateljima 1 kolektivu Eko-
nomskog fakulteta. Posebno Zelim da se zahvalim preduzeéima koja su se odazvala
molbi da pruze finansijsku podriku istrazivanjima u oblast trgovinskog menadZmenta.
Njihov spisak nije slutajan, veé namerno odabrani izbor preduzeca sa kojima autor
razvija dugogodisnju plodnu saradnju.

Veliki je broj kolega bez ¢ije pomodi i podrske ova knjiga mozda ne b bila
napisana. William Holstein, Donald Bourque i njihove kolege pruzili su mi nesebiénu
pomod za vreme mog boravka na Poslovno] skoli njujorskog drizavnog univerziteta,
Profesori Aldo Apranzi i Luca Pellegrini sa Univerziteta Bocconi u Milanu zashuZuju
zahvalnost za pomoé u prikupljanju literature 1 u rasvetljavanju sloZenih pitanja iz
oblasti trgovinskog menadzmenta. Profesor John Dawson sa Univerziteta u Edinburgu
je, bez svake sumnje, najpoznatiji nauéni radnik iz oblasti trgovine u Evropi. Ovom
prilikom izrazavam mu posebnu zahvalnost za dugogodisnje druZzenje i saradnju, a po-
sebno u okviru najnovijeg projekta "Strategija i politika razvoja trgovine Republi-
ke Srbije", Medu brojnim kolegama sa Ekonomskog fakulteta, Zelim posebno da se
zahvalim Radunovi¢ dr Dragutinu i Petkovié dr Goranu za podrsku u mom dosada-
snjem naudnoistrazivadkom radu.

Ova knjiga daje se na uvid Siroj nauénoj i strucnoj javnosti sa uverenjem da
¢e biti od koristi éitaocu u traZenju odgovora na brojna pitanja sa kojima se suocavaju
trgovinska preduzeca u poslovanju na globalnom trZistu. Svesni smo da u razvoju pri-
vrede 1 trgovine u veliko) meri zaostajemo u odnosu na razvijeni svet. Bili bismo za-
dovolini ukoliko bi ova knjiga doprinela bar 1 neznatnom ublaZavanju ovog zaostaja-
nja. Otuda ¢e 1 svaka korisna primedba 1 sugestija biti primljena sa posebnom zahval-
noseéL.
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