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U fufilen,m trjsilh privrcdan! u roku su clidcnh, rocesi intcn,ivne
rlnsrormlcij€ l.eorinu i t.covi svestrni p,oces trnsbmmie
ioo  -ocFd , ' e  e r  e i
up6vljanja. Trsovinr sc od pasnTog i proiog poftdnikr izmedu proizvodair i po
tolxaa banslomL+ u rkivnog uaesrika u kanalna narkeringa Ona sre ninjc lunk-
cioniie obavljajuii samo klasiane porednL,:ke tunkc!e nrhazL kntkoroare kufopro
dale. Unlsto (oga, tgouna .khno i neposEdno p,tuznm sve rtii nzik u izrlrva
nju kljuinih fukc,la ma*dinsr n

Osnome poketrie .elovte poslovne i o|gaim.one tzisfonm.le tgo\in
sk,h predlTeaa reba lFZr u inrcnzrhin pro.csna Inregractjel koncenrr.cjje u Ii-
h{j 5rsi prcmdl Nakdeni bkori kor i u Nnou oma.awju *oFvsr rcoumr.a
rercluciju ob.l.:!!aju funkcion,sant i.rvijcnih rr!tuh pivrda na polclku 21 re.
kr. Uporedo sa iim. nri se $drial heatvD,h Lprarlja*ih i inarketinikih fnDkcur t
goqnc K.o rezultali loga, u leorli i pmksi afimiic se ivojeBni rrgovmsb mrrlc-
lng r tr8oviiski nendtfreni

Sa izlozene plarlome koncipmnle sadrra.l istanvsi,jr u ovom'rdu lti ronr
smo bili ohrabreni iinjeni.om da podndje tgovine i tgounskih prcduzcOa sr. vilc
zrokuplld paznJu s rcmcn. .konomsk. lcoriJc 1 savenenog nei'adtmenia To po
sebno dolu do,7ntqr u m$Ni,m plaDovima. nr mzlidnim nivoiD, obrizov.nl!. u
Evijenim zDljma i anLjana koje se naldzc u Droccsu tanzi.le. sre riie sarevr
uv{mje o punoj llirdlciji lreorinske shukr kao sloieD? i spcritiint ptufesije.
Kroz tu prizmu posmtai..lsvljr se, poteba izui:avmja spcs,fir

Pfrirad na temr tgovnskog mci.Lltrenb aurof F prez.nrino u p$on dell
h!ige "Ehdnonikr i 0rganizaciji lrgoytnlkih pfcduzclr", 1990. godft (sa\reme
nr adninist.cira) Tore rin,lo polxznu osnovu a koncipirsnie sadrtrja istrzivrnji r
u olom radu \anienje da sc izrtliljilh uglova ntate elremcn, pnbleri koiDia
je p,tohpinn mcnadzd!.t tgoviiskos predu-& Tczi!!.le na {fdegilskom p.n}
pu neiadtnentu tgovnxkog rrnluzcaa ia glo])rinon eilru. Pn lone.ie tnnavlen
deoos ta teg l i l ohc i Jc tgov i i e  Uz ro .nNobnd l ra inekap lbq : i zdomcmopco '
timogpoloeila tgov,nskog preduzeir. Svcj.lo$iqeno iznzlos. Slo aurof true
,eleo da ponxvlr rezullalc ii t,vanja,,Tneie u 'ei pubhkovinin kil igamr. l'oscbno
seroodnosina knligc "Tryovirr torijr i pr.ksa". 2000 (sav?mer! adm,irta
.lt. "Prcd,Fi nemdtncntprodrj€", 2002 (srremena adninstac,rx)''Irg0_
vinsk m!.kcring", 2002 (F-konomsb laktrlt.0 kole b
ftlovro z!fr.wnje,zlo:enihpir



Pnhlarajuaif o\oe doreiog zadlkr, iuorJ. b'o slenar srhreikoir *ko-
j m 6e bti suorcn u lok! istrnranja Porbio se im L v,du ]:rnJh'!r Jajc v.oma
li.orro podruijr m.n,drmenh rcb.lo ipticndi na uslore konkEhoc rcovLnskos
predfei!. za lc $ftc b,loje neophodDo da r trtatr nalioviJr rokdu r lconjii pnk
r oigrniTrcie, nlrkelnga,lnms!r ' onrlih se-qmenara meDrdtrflra Clarniadl
lak I c bro da se iz smkoe spekn a pn$J a kot ! pokrcac sa\r.mcnr ftnadtrrnr odrbe
ruoiakoJ. u naJvcloj meiodsl'kauju sFcdiitrod, tgovinskog prcduzcar Oslonr.
u rome autorje 'niao frtltli, prlksu rcl'kogbrojr rlounskih predm.a u 'a^,te
tr'n ntjti,n pivrdant Zahrljujud' 'zlorfliom p.stuN krlLsate m,ila ia doblr

vio$i Ni !o uk:zurc , .injcnica daje hrj,sa nagra
deDrodloidaciJc Md -plan kao rnrjbo!' oblxvleD udrbeirk, irL.i, md,lr srut-
no delo 'z.blNi narkeringr iuloru v.Jovr nrnrnogosoblja tkomnrkos i,ralte
I u Bcogrdr" za lgqi godDu

Posebno telimo da rukDano del.ve koj, suposvcicm torijii Drilisi trgo
vinr i iryovinsrog meDrdrnentr na lr4u 21, yd\r lzlo:eri su :ktueln Iokoe n
runkc,onis.nju rgorine rzv,jen'h h*n,h p'LvEda Uka?ute se m nvmnie vuoko-
k nkurcn$kih isaluftanrh trna s rmu 'ezi, izllaai se aklluaako poreb' 'zgmd
nje novos pristupa rcovriskonr mftkd igu i tgolriskom nciadzfr.nr! Poseban dco
Lnj,ec posvccm j. incgnlnom menadimentu u bouslL,poduktnoni. prclihb,lno{,
I konhenhio{r rgovLnskog feduTeir Akrudnosr ist.riuila ptuduk.hoei, ajcd-
io sa profiub,lnollu i konku(ntro!!tr. poGncimrju rokovi u mzvtanm ll'iin'm pri
vrdxn'a Ij srlieneiol tgoviiskor pruks, oa,fre, domrirdu odlukc usdeEie na
ni proddhuron, tr borbia dife,tn.naDje od konkurenc'le i z: o$vanranje teljenos

U nrneri da s celoviro sagleda poslono olinzcnj. nta/cn.jc problcfrarika
koja sc odno!na cliaka l pr.vna oeFniNenja slobode lrgovitrskog DEduzeh'itra 1i
gorLnski bLTir l.snah k 1 ko
nrcnu ptud.jc l rko olo nivo po
skog preduzeia. r€d iz n'enrdtnrnr Diodrj. rroLzvodnog p'tdur
oiitvo r.elohpnon tmlanom scklotupivrcdc.

KDjige iz obLaiimenrd2mcnlaobuhvarqu u sve veaot 'nen printft iz kon-
k rc tncp r i v redoen . rkse .  To j cupu io jnend . i l . do rna t r l a i t rdoFmrmrLo j ! su
dalc u oroh izdairu kit ee PrcLaenxle pmksr lelikog bqr pod.rih,'o$mnL[ ido
nxaih tgovnxk'h kompanla rrimcri v srvrcfr.ne tgovirske p,aks rtatcni n, uz
upor\_bu btujnih nodcl. lqovinsk
lc nz6d! konkretnili p.'nflaimeiodr rrgovin skdg mci adt nei ra iul
kq,zi drGorinr Pclkdvd. "MoIleU za donoi€nje odlukr u trgovini", 1993 (ako
nomsk, r.kulrer) Nr karu knlig. 'lo;en je pos.ban p.log korl je pos'ecen veon'
po?miol tsovnxkoj kompanli N{riks & Spcdser' $ ovi'n pnlogom koi, J! u oron
izdrnju Jopunrcn i akueliTounrlro, je teleo da se lro ccloqlre ilusr'ur.pmksr mo
drtnos n gov'nskos menrdr'n.rla



o sveshn svih reakoir s! ko.
i vidu dinjcnicr da je veom
ove konlrehog teovrnskog
nov!1 lokovi u rcor!i i pnk
nemd:neira Glavtu z.da
fsmcn' menrdtnent odrbe,
)viiskog pr.duzcia Oslonac
)vinskih predozaa u n^ ! e-
pu lmlLer te na,lla na dobr
cinjmig dr je hrjier nasE
dtben,4 iiuo(i rad i stui
xoblja lkononxkos ft rlrle,

vendi teDrij, i pdki t.go
zloteri su rkuelni rokovi u
2uje se na $vannj. vnoko-

L nenadzncnru. Po*b.n dco
mdukrnno$i. pror,hbrlno$i
lvanja produklnno$', ajcd

U naUenim t''inin] p.
inraju odlukc dsturhc n.
ije ia siffimje ieljmos

njc istazlna jc psblcmdikl
oviiskoc f f dl7f, tniiin T'
: slotenijih pitanp menrd,

veaoj ner piim.rc iz kon
arrajr i u dopunam kojc su
oja podd$ inosrnnrh, do-

t r j opn 'ome lnaouvdu  da
dZneils Lzloienx L posebnol
kd tr lrgovln,", 1993. (lko-
log koli le posveaer rconn
v,m prilogom koji jc ( ovom
clovllije rlusrtuje pnks no

Ovrj do*a reink zrdabk vercvaho ne bi bio obavljcn bcz 3i.e Iodrlke toJu
l. auroi lmao od vellkog brcj! poledioaca ikolelaiv' Neiznernu ahvrlno( autor du
s"je, pE wecr, dlanovim svoje ute i lne pomdi!c, ali, pnjatljimd ikolckrivu Eko.
nofrskog ti,kulie6 Po*bio r€l,n da se Tahml,n pre
molbi da pruie finxnsijsku podrlku isfttivrnjina u obla$i tsov'nskog mcnddtncnb.
Njihov spisak mjc sludajan, vci nahemo odibnni rbor preduTeis se kolinia auror
n^irdueosodiiiju plodiu ss nju

veliki le bmj kolcga tez i,le pomoii i pod*ke ova hrjisr nozda nc bi bih
nap6ana. wdlian Hoht.n, Doiald Bourque i ijlhore kolese pnt'l
pomo. z, ne'ne 'nos bo.arka m Poslowoj ikoli njujorikoe dd"rnog univc.ritu.
Pofcson AIdo All.tui r Luc. Pcllcgn sa Univezle$ Boccon, u
ahqlno$ za pomoa u prlapljanlu lltenbre i u r,$etlaunju slouenih piranja ,z
oblasti tsovinskog menadinenla ltofesor John Dalsd sa Unlrcztela u Edinblrsu
Jc, b.z svakc sunnJc, nalpohalti naueni n'lnik iT.bhni qov'ne u rirrop' Ovom
prinkom rmtrnn 'nu posebnu zahvalm$ z dusogodiinjc druzhjc , saddnju, a po.
*bno u okviru najnov,.ic8 projcku "slra&sija i polirik' rrzvoj' rrgoinr Rcpnbli
ke Srbij€" Medub6jn,m kolesama sa lkonomskos f:kullcta, Zcl,m poscbno d. se
zhvalim Radu.ovid dr Dngllinu i Pclkovid & Cor.nu 7i podGra u 'nom dosadr
IntennauCnostazivaCkom iadu

ova linj,$ drje se M nvid liroj nruinoj i n.uinoj ldnoslj s. uveretriem dg
ie biti od konni ifud.u u hzenju odgovori m brolna prxDa sr koj' scsuoatQlu
Irgo nska preduf,aa u Dodovliunr glob:lnom dinu Srcsni snodruflzvoiupn
rede i tsovine u lelikoj ncn zaoialemo u odnosu na razvijeni svd Blli bBno 7i'
domljni ukot*o bi ova knjlga dopnnel, hxr i neaahom ubhzlvanju oros Taonara
nJa Otuda,:e L sv,ka liornDr primedba i sugc$ta bi! pinlena e posbnomz.h/tl


