
SADRZAJ

KONCEIII TTTGOVTNSKOGITTENADZMENTA,STRATEGIJSKI PR]STTJP

I Slrulofre promene u 4ornn lltem dradesetoc vekr
2. U ien dolazedo iaaiaja osnowc zikoni ro$1 Fzrol a ir8oviiet -- I
L Vnceruki cfckti inlegra.ile i torcmtrte m Iinkcione'rle

: . i c !  -  so !  \ ' ped l f a
4. Konccplu.lnc , lconjske osnove ngoviiskoe n'eDrdt'nenta
5. Slrukufre prom ene i neoDhodnoi shaies! skos DrisluD r

n^otu tgovnNkos menrdrmflr. 1,1

! DIN{\X.\A I SLOZEN^ STRT]KTURA SAVREI"NE TRGOYINX - 17
l. velikibo! rrire' tuma za kiaslikolante tgovinskih

preduzeia i tsovin skih obj ckd t--- ------- .. --- I 7
1 L Alrcfralivne klasifihcie in$itu.,la u sdkruri trovidc-------

I I I hane fome vhsDlrva tgovinskih pEdkir
I I 2 Rrzlidiie lanjanr! vlasniilviprodxjnih objekrla
1 1.3 Oialknerlum zrklasinkzclulrgovinskh

preduzeir i tgolinske trcz.------
I 2 sfttesiFki kilcijuni klasiukrcile tsovinskih prduaaa '

2 Sloienoi dcnnsaila p'edmetr poslovanJa r4orinskog preduzeaa------ 26
3 N.ophodnost postqrnjx nr trEluvelilih L malih tsovinskih preduTf,aa ?3
L P.$ojmje nzliailihoqairi.ionih oblika i foml

rgovinenav.likonrundanijenimcdonarodnomnriitL -.-------

5. Donh$ju,$ uloga relikih mogotil,.ralnih tgovinskil prduzear _.-- 19
6. Teorle i koncep{i in$nucloirl'iihproncn. u tgovini 4l

6 ] Znalai koi.Ah inrhog vct 'nsrioctatgoun!------
6 2. Teorlr toakamlopodaje-'
63 Teorla naloprodajne hamonike ..-----' -17

6.4 Tconjt dijileld'.k'h proccs. -----
6 5 Teorir?daplimdgponalrl]la i Dnronnc $lekc,.le
66 DoDnnos tcoif lndnucionalnih Dromena

konceptu ngolinskog frensdtnenb ..'.---.' '19



IRco \  | \ ! hoG ! | |  \  \D i ! |  \  |  \
I Efeh stukturnihp,omeDr L velikopodrj' I nialoprodali

2 svere.a|mn.lrl?an?voje'nstd*tskoeqrNljei'jrutaorrt -'.- '.-....

.1. Raznovsnos podruarrkoQo !ivici funkcion.lnc
. , i  \ - i , c  \ , .  t . q t  - d . - d

\ '  ' 1 '  ' l o  p  1 . . .  
" " . , 1 \  

p  J /  '
.  Gob . l  r . e  r .  " i .  o j d  .  r ( t r c .

I SADRZAJ STR"ATtrCIJSKOC

I BM,d'n elemen' sfttestskog rpmvljaij: 67
2. Osnoln. karaklcrnikc nralcs,lskog uptuvllnJa "..---..---.------.-----'--'63
3 slo:enosDfocesaupravljrnlauhsovLnL 70
a. Mrrkeiin! i finansue kro kLjL'.n.d'mcn,Jc

n lc8,jskog upnvllnta u rrso!,i, -'-- '"-.' --
5. Evolucla sadrtuir $mreg,.rskog uprvljrn! u tgovini 71

CTRCOVINS(OCIIE\SZTIDIIA 77
I K o'n pleksno n 4ovnxkos ftnad tmenta
2. fukcijc {.counskog ncnadrDcitr -'-...' '.- 73
r. Nlvoi qovinskos 'nenadtnent

MARKETItr_GSTRATIiCIJA

r KONCtrPT' SADRZAJ TIAR(ITINC STRATEGIJi UTRCOVINI 39
L NNrnak .€ov,nskog m clin!a-.-...' -
I trpmrlj r.|J imphk.c,j c nlrker insa 9l
r Std. sij sk, pn$up nzvol L tgov insko! mrkctnga- -..''
4. S r:ij slrateeLie nixrketinlr tsd\ rskog preduTeia
5. Erolu.ila mrfke g strleslc 14o\insko8 preduzeia
6 Oieknxn, tokoritr budulcnisTrolu tgovinskog mrldligs

. .103
L FristLpstalcg,jskofr plaNaDiumarkdng! utgovi'n
z Frzc stategtskog phnnznj. mrkelitrar
3. UtvrdLu|rle mis'1. i srh! Ndoianjr tgo! inskog prduf,dx
,1 ktat'uqc oklZcnli i soPnvenihpot.ncllla-''-

.1.1. ^tririhosi miloprodajn ih tz ilta - -103
a2 ^nrhza konkureiie 1ll
.1 3 Analia sop*roih frogtraios. preduzci.------
.1.,1 SWOT anrlLze z std.giJsko takurnl]l-"

i onva.rlnle kotrkuren6kc prcdno$,-



:

Treiideo
FI\1\SIJSKA STRATtrCIJA

v {  a r  no  '  4L - r  - . "  ,  . . , ,  
" , .  

= ._  " . . - _
, ' .1-: l"  ' '  ' *c" -  -  I  -  - .  - .  - . ,u
1 l.' l:; l l ': '"

i I: i jt1 " t.,." r",.,,.i. "- " ";,",;;"."..".. 
-:... -...;J

,  r - g r o ,  o s .  d o . i r  \ o g

il'-Yr1r*,'
,  i ,  i l1 :  

- - , " ,  . , r , ,  Br-o, . , , . . r r "nDor. . .o ,  n- . " r
,  

' l . :  
, :  f  i ' "d* '

".1 "1 " .
,  \ ! .  

"  r , r  m . t  d .h , r

.  J! : l f  i  "" '  '  
"o.r ' re/ '" .! . v  - r '  L  p .1 -b "nod - ._oe .m"  3 .  . - -  - - .

6  vcud  o " ' ,  u  r  t  d , J ,  , oo . t ,  D  e .
i I Donoisieolllke ! Lldmn! nos4cs, fnrr

D : r '  oo ,dL  l so .a \ . LD 'edJ t . '  . - - .  . . .  , r o

o !  r {nse i l c  ud  !h  u  6  ! x ,m ju  n i  ophodnu !

' ^ r(n nmof, rp\hJ u nd!!s lptu\tjr !J prorihom
ma, zon rsov'nskos prudkd!.. _.- '._ .._- ..--_ __-- 2,j3

Do  '  i \  ' ' o  n \ '  u
- ,113

;:Lr'' -' : , , . . ,  
" oD ,  " . cp .oh "b . . o  

. __
-51

.  I ! tp"-" ,?,  , "0. .  
"  

p. .d,  -  " .
I  s -  (  re  g r4nk  !F \  r r l r ] :  l i nJns  +  m le \a rdzum

od sranc qovinskih predreia,,.-. _--..
rV r l  s  t u  ' . d  i p . t o .  nFo i . t u ,

o ' n  i e  no '  _

I Upnv!alke ifrptiki.iic
2 Konshisanjc nrodcja
3. Kola intesjjskr ptunjr

aposroftr nodcl rofltr
.r. rJtvdivaijc n[krmr(
5. Konp.mnvi. inalian

iorarnom pntlabitnoaaj
6. hfrri inrernsanir mr

prclirabilm$1 stuiiirl
vI SrRor.{ pRrrrENA R,

r. rzbor indilaLora ptulihb
2. Modeti zas'ovani m nei

r 'nvedtun'ti rcdnev!
2.1 urvrihvaije , anal,z
22. Upolrcba ind,kdoe

pro tnabilnod i rgo\
l.l. Znadajna ulosa indi

sfelclii $onimn
J. Model' dnektup'ofirbi

J l. Merodolog'J I d' rkr
nrtradnoialnoj rui

3.2 Urrdivanje DPP na
r 3. siroke pnmeia DPt
1.4 ldmrcionat'7ac1l.

4 Pimena nodela Dl'f tr n
a r. Hieorh'tsko lpmvlj
.1 2. Ulogr DPI u nGs,

UPR\VI-JANJE I

I Ncophodnos DeMjr pm,
2. Specifi dno$ Drodukrlho:

konkurenrDos' bsovinsko
2. I Slotenosl dclirisanta
2.2. Slotnosl posmrhnir
:2.3 veliki broi J:rklon oil



-..---.----.'-199
upnvlll 'rl:

--,..202

- -..____---...?0,1
g prcduzeaa

------------...--..217

219
-- -------.-----221

<ojpnk!'..'-------.--235

----.---.-.'.---.--...'-217

e------.-------..-210

nskon preddTrdu -----.'217

ovinskog preduzeir 250
ri - ..--...---------,r57

263
jpredurir - -' -263
krpibl .'---.--.-----265

nvininonnr . .'-..-267
m (kcrnou) -----..- 26e

RCOvINSKoc PMDUzf,aa - ------273
1. Upa!ljalkc inplikrc'le sinres!skog modela profi hb,lro$r ------'.'-
2 Konnruismj. nodclx lolalN prcfilabilnosri --.-- 275
I Kol a stdec! s kn pilanj a upB! lj anj! treov itrskos piednze.a

rpoironr. modcl !o!alne protihbLlnodi'l
4. Ulqdlv.nje mksi'nxlno mosuieg mia tsounsko! pr.duTeia
5 Ko'npantimxanalizanzliiirihp q.!upruvla{a

lolrlnonptufilabrlnotauLsavremerojtgovinskojpr.rsi------.-'' 23a
6. Pijmfl Lntesrisqr marketing ifin.nsjs*c enteele utoblmmmodelu

proiihbilnoni sluirj rrgo(nskb konpanila wal- M I{T i Knart --- 233

VI iIROK{ PRII'IENA R{ZLI.ITI
R{;ouNsr{ocrInxADtnrENTA 291

l.Izborindikatonp'olitabil'ioiikojiseutgovinskojPmkrn4riiekorist. '..291
2 Model i asnorzn, na n.duzrv isno$i bruro nal'e

i inv.inanih scdslala D Talihe 291
21. Urvfd,vanje, aDxlizr ncn bnb m.rz! i in\esiirnih rediavr o z.lihc--.292
22 UD.rehr indikatom GMROI u programtranju

l).ofihbi Inoii rreo ! inskog pred tr7e 29 3
2l. Znrdrjn. ulo8a hdikiton CMROI u delinisanju

nrd.gle asodLnanatgovinskoeprduzeia---
3. Model, drckhreDrofilrbilno proi^oda 304

3.1. Merodolog,jadtekne profi ta6'1no$ Fo/ro,la zsnor2na
na ira'lr i.nalnoj radunorcdivenoj .v idei c ! I i analizi ....- ---'

1.2 Usrdn2nje DPP na dsnow frodela rolalne Fofiubilno$i - .-.107

3.3. Smkap.imenaDPPu skloDushreslskosproliiiogmodeh ..---- 103
34 lntenrcionaliaciJa modela D __ _____''- lll

I Primena nodcla DPP u nzvoiU tgovinskog nenadtmenb ----- 311
4 L Hrftarh'rskoLpnvljanje md.eidsizinsom ..---" _
4.2. Ulos, Dfr uproccsu upnvlaniaoprdihonrodajom ----- 1\7

aPnd i  do
TIPRAVLJANJE PRODUKTIVNOSCUIPROFTT'ABILNOSCU

I Neophodno( merenj a produlo vnosi i u sislemu prou hbilnoi, ---'- '

2. SpcofiCnoii p,oduknnosti r |]ronbbilnosl izuslr
k;nkurenhosi tsovinskosp;dura...--'-
2.1. SlotensidcfinnmF;;ile a tgovi'rkim uslusana_

; ' ,D - r r . de "  o r  ' . ' no  -
. .  . .  . " .  oo  L .  o?  od  . , r ! . " ,  eD ,oa  \ .  i o .  a ,o  . . . b  I no .



fI

I D,mcnz'lc mtE.lnog nerenja prcdtrkL$o$i , profibbilno$ 130

l l 5
l Elckli uprarbanJa Fsponon m*t:- .'---...-335

ll Eaek. pon$a ob i.n p, odrj e na .r spon m.i:....---- --.---..'
1.2PoboL!.vanlcpoduklrnosriipofihbrlno$,nsponnurit ---.340

?. Eteki integnln.s uDmvlalrla poslominrediifr -....--.----.---

3.1s
l.LrDnvLjrnj.Frcdmc(odposloranjaLrsovinskoapreduzrax .'345
2. Kalacner(leliiinr) tsovLnshhpredBaaiposlon$jcdn,c.-------- 116
l. rifekt od "ckonomijc obifrd ull3ovini---'-- - -349
4 Elckli r.:ilnogtorenclrl8na rfodukhmn i p,ofi bbilron
5 Efettirazlianih sisrcma i mclod. ptudajc ------ - 153
6 Efckri i dEanidcnra spe.!alDlcLie i{rndtrdiacue
7 laekn ho.zonhlne i vefrikaLne kooprMj! i rlcera.te-
3 Ef.ktiupft\ljrnrr fi,iko.disrlbul,vnin t koxmarobeiNllsr ---...----':]53
9 Ef.k! oplnallzaclje nnoazhh

l7 l
l KonshLisanjeinlclTalnognodela oduk,vnoeL LprofirabiLnoii '.------' :l7l
2 Pnmq koniicnj a n odel r u savfe nienoi tgovinskoj prr ksi -..- ----- r 79
3. P'imenljivo$ 'nodelx na nilou stalcglskog mciad)menrx ---l3l
.1 l egral pnnuF rcaliz.c,li cibcva prodlki vnoni i p,ofihbilnoir..-.----. 19l

Pd ideo
STR.{Ttr(JJ]I ORGr\ZACIO\IH PROI\'trN,{

--..--397
1. Osrore sfttesle i shktur.
2 oqrnizLcion. mplcmeiractrsmiesije - 3e3
3 sre veaa ulo-qr korpontimc kulrurc, sntna vrdDoi,
4.Viiedimcnzionalno$orgailTacLoDihpromen:trlrlolini---- .'103

---101

L Sloihoslpro.esi iTgndnle organiza.ionc nn*!ue--'
2 Princip, izcradnje organiza.ion. $ruklure -
L Gh\rc funtcij. u org.niTrci.nol nnkiui Fgovinskog preduzar
.1. St.tegtsk, D.nup rlremaNninorganizacion,fr tnmenia
5 o.glnizacijr razliiilih n,!oa slrateglskos Drenadimcnr. ------ - 427



.-335

-- ,----133

-----,.345

id,nicr --,..-----,...-3,16

,:r53
360

-.. -162
'Nuga------- 16l

----.---.165

rr - --------:179

6 cennalizacija i dccenhl'zacij.kao tojno,rdeho orcan,zrciono pilanjc ----129
7. Problem, koordinscije nxbanih i prodrjrihakriho$i -------
3 o' $nizcione impli kacij c nzrj a tgovin sko g markeh nsx -- ..---43?
o .  r vo lu . i "  o  es  '  r '  j ' '  i  r e  i nc
10 Eudui tokori u daljoj izgndnji organ,zicion.

shkturc tlolinskog prduTeda -

I Uloer kadmu u onvlivrnju pmduktnc i cnkasne orsxnLzaciie -- ..--4,1i
2. saddaj rkhrnonr upnvlanJakadrorima
LOsiori,predudovielektnognpnvljrnjikadtuvin!---'. -45i
4 Pdmeri kontolisrnj a *tmo i, aposlen ih u svremenoj tgovinskoj pnksi ---'45 3
5. Slotnon ,zbora nenadtera u tgo\ini

SAii deo
f,TI.I'{ I PRAVNA OCR{NTttrNJA SLOBODX TRCOVINSKOG

PREDUZI'TNIiTV]l

r rrra(A prrANrAlRco\rNsKoc rlENADzNrrNlr ----"'-. 461
I Znaial criJk,h i pravnih pibnlx r moderan tsovnsLi neiad:meni ------.16l

2 Elidki slaidrilL u bsorini i tgolinskom nenadtnent'
I Etidlc pitrnj r u n.ba hom poslovail u
4.Eriakrptanjalp'odajnomposlowju------ 174
5.Endk.tiranjausenenlnonlrsovinskonmeDrdtftnru_---_ ""411
6 Stri socijrlni konrck! clirkih pLbnja tgovinsloe nenadimenla - _---- 472

II TR"{\'IiI OKIUT I OCL!\I.ENJA TRGOVINSXOC MINOZjtIENTA .' 473
I Kljuinaoprudcljcntaupmnonrceulisanjudiinihodnosa---- -_473

2 Paha iesulanva aa.ajnr a rast 1 m^oj tgo!'nskog predua:a-
3 Praha ogrmiienja u domeitr dMibrclc -----.-' " 475

I t. Ekskluzirni Iosloni aranrmani --.
I 2. lkskluzina lenronta --.--- 171
3 l. Dud'r distibulijr-----
1.4 Unovlenaprodata ilezniugovori--
r.5 Odb,lrnle prdn*a i erL'p bojkot
36 osraniaenj. u lraniinom poslouilu

4 Osraniicnra u rodenju polilitc c
4 l.OCnniaenjauhortnnralnonfiknm.lucena ..---

c2 Ognniicnl a u ve d Lkalnom liksirlnlu . enr ----

4.1 Dtknninrcila .ena ..---.-
4.a varljive prcd.Jne ene
I 5. I'ljaakrikc cene, cene ispod loikovr posloraija



iJ,"t,i-L'(;ii ';;;'ii ';"'i.u.'o,"'." - - - ::". - -  - . .  - ,5r1
Izgdiix ndrih stalegrla tri'inoe --, --- .. st:11; jl,."Jl"'";::'i:::": ::: '- ... ... .-. ' '

r  o , l . * , J2 " -n  obne  J r l e  du  d ten idnn rnb - . ,  - - ,  - - , 516
inresturne kdesoic proizvodr - : ::: ;-l -"-.,,_"- , -,- -, :rr

l: '. i, l ':","'5:l,i;i i. l-":.;, ';. .;, ;, ", ' . ss o i '

2

oaEKrvaNE PRorENr ll oRUm{rr
. . . ' - . . :u '

Novimzovi izokutetrF-_ 
- - 

..- ,-- ,--t
Nove iinse iz okuzenja -_

oarKvANE PRoMENtr! srRx
T ! . ' - - ' - . - . . . .

L e .  ' , * . r s "  "  i i  h o '  r r  "  ' b i d

b o i . ' e d o  . ' " \ u J o o i n L  . : , .  . .  .

n o m ' d n :  ! . :  u l o " J  i f ! o \ r n + o s  d



___-133
Lg.ide
&jne objckle-.. 439
I konkurenah .-490
onude

vom trzi!tu --...-192

rdrjc --.-'. ---...-4e6

l i iskogpr.dr@nitM 493

_-.501

503
cu globdliog b,msa '---501

kailla p.omela ...--. 507

_  5 l l

onn ideo
PlulttrR lrctDER\ oG l ltcovlNsxoc IIt\ADzNttrN fA

XAI<O TO RANI ' \ IA IK5 A sPF\CTR '

I ZrlroFnnH nrks&Spen.{ s,11
I Laskrreoleneo lt{arks 3dd spertFtr" ( i\,|&s )'-.... -'-..---''....-.---'-....-'543

I Osnorni lruklum clcncnli v&S i ojvm.di rlzulrr,--------------'54i

N SADRZAJ TR{i)\ INSKOC NITNADTNIX\TA
I Jcdinn!.ni prine u kenrnlu pakd: pomdc

u sklopu pohtkc tznnog poz'oonninlr-..-.--.'-.-------------.-----557
, rrspeino Gp6hlrjmje dugd o
3. Bhz, uvid o rchnoloik. iorsanizrcionc Apckrcnrbrnog poslovrnJr - - ..- '-'. 56i1
rsnokd i l apahnde lov rn . rak .m
i. Ak(nm polnikl V&S tr svin faam nzvojrpro'zvoJr .. - -'.'--.---'...-5?0
6 rio\acie u dom..u lpnvlaira kldrolina --.---------''--'.-'-- - l?l
r. runa afimacija hrkognda, malnine o{aniz:cue 513
3. Duga tad,c,ja u nzrojo 'nhosi lkncmos d!on,..riv. -------------.i7e

539
1. Kmr ctuncnnJrLoii M&S r poadrt ozbrl'! krizc

kralem 90 ih sod,ia fmilos veka
2. kiza M&S r iniemacionrliza.,li podolanj: '--590
3 Naputuoporavkar poldkrior
4.RepozrciontraDepoFdin,li*rtegiskihposlojihpod.uqr -'59,1

4 I . Odcaa , obula --.....'-.-...'--
42 PEh'ambeD, rfoi^od, 59,1
,l l. Pruizvodi a kuiu - ----....------.....--'...595
4,1. Rcvizra lanc. snabd.vanlr'-..
4 5 Reviz,j! lilntiziig odnosa---.--------''-..-
a.6 rinanslske nslnge kaoaai:),o strreglskopodnqc NI&S -----.597

*erirla, htLinog poztrionira{a 593

menadidentu -.--- 519
rturkerirsaktvmnr -..512

-...- 525
-'529

-5 l l

6gu21.vcka ..-- 5:19


