
P16logo

sondt tknen pdtu.rprcsot sus i.1t6 pot ?t.tn. & aa.mtis la ,leas qu? uno
r?x.n.on etoti,ldd I f dnq, uc mdnun

anda to' ninos re.tonates adquiftn m srqtt"r rctk;e.

i!( B ?t .dn) .la Mmud Annt, onrdnetu.n las tat 6 rla..n1es ut tt
Frcuhod de cicnens E.ahtnt.as ! Ehr1saidkr d? uuk r.id, qien na ha.e
bddttt.16 dh6 m. pulir qu? 12 pr,/os,/a Jrtir.,,Erve,dcdorpmresonat.,
! ho| de 

"ueyo 
ne ha.z et hoIot a

.. El entu:iosho d.! anisn Add | lt .d\.itlutl tte nahnjoj sak !u4 emparu
bles .nn lu snn hkhtni.ta.l. Hobtd. con u es dd6( aknta de ak cy6 mrah..
e.n tno sron posara .r .o, 4r hunani\b a( octpo ent.n, sj. tada ladicho t.
anlatn otas ta ihE edrcntes 411r b cnn.tetitdr, ios ?n.ohta4u .!r.

A Undoc?ha.on mn ttdri' iv ..otientu.nin atalumh."
u, rt.faor on tna e.u. prepdtdLr',n k6n.d

nien.i, p.atua e!.anPo d? h

Par bd. dlo na nd prca. stufir ta Iljaatt dd prcduda d.c.ir, que
tdn z. h o! tt n ad. sc natu .t2 u,. .le tas ,nr., nanmhs :.b.( tne ri6h ttt

dedia.un u tas torens datent?s de .tu .li.iptind h cl eampo utvc\tono.

El 
"tanuat 

tio. r,d .atulnna 'jtida , tuh-ent. Ttda on nstariat l,
.,te,!.,, rcn o tod.t la: tnat hilticos ad ta,rtu d( ta dnta.n atv?Nar
L. h'c ae,'dh.tu.tu?tehidd, Atrc.ta | ?hk ibh pdtd t.tto, tos pnb!i..,

Sifle ..ho |ibtu de ano pan drhn[ miv$ih,ios. pata dtucta..s
Qnsd.t., .tn{bt!\ .k v.nta, nada: intem?.|i.r cn da iftd, ,ri t no pn

3



de ncia.u. tu funa.int r obtater m mayot ftniihiznto de
d? ta rcali.acitn A( un t r.rb mas intel'genre

El libt. 6tu aturtutado en ,e' paiA, quc er:

1.' D ENno, D, t:i RAt E t^s DE tE""rA.

3.' REAt.ttAttor DL LAs BrturE.tas D,v,rrA

En lu ptih{o pone p aaatollan k
tinn de la eeruena Mh.rcaL b
16 pterisi.nes tenerales y cuotar c:pr.i|iras, I toda lo atetnientc u tnibtio\

clTitn et autot 4io: ktu6 can. ..mponentes d. tb Erandd eataftstas
de lar xntds , b hac de Jomt ninreio'a t ehrt?tu, psa tMbrin nty :cnrL
d, ono d.snrL p.ftR at atm1 de.rcl.tuict btor hkrt\oda sin dudo

Ls cnudiontes apttiatan atu rhriiad

En eL pnnur .apltuto, tdr nrias d?linnria inpofldnks, prePnta, tneta'
ndoto, d noaela ae rendnniato.le vendetlores v e\pr6ta en 'u libto ohb

/io4 El vendodor prolesional-'.

En ]a aryecrcian l. L1t 4tu.h
rgari\mna tun n dlaque rctutL r.tulrot r "honzantnL . E: tl.!a.abt? k
apolact'tn dc uro c.hPtda risiar de ks ssknat .L !2hla

h et .apitulo ebt la .onrhi.d.inn hlema, od.mA: de *P.ht tL\ ht^
nt!rc rle la nk,n, esPatlin lo
onercal,.ona d Manual d. vmlas t las Cnnrueion$ dc vcr.tatnrcs Tdn
bitn leli.d M avnoda nb Afnna L Vrntds

FntalnEnte, k:pad. a lot tuat de eauAn tu b &nuhda, ?t rtdn de wn
t6, p,evitior4 , tnitotio\, hae el atb. unt ea!6ni6n que anna tu pr:pt.-
litos tebtirds I p,ndi.!t, loq tdo que eno' or.luas .6P..6 .12 td dnen'n
onrtltl tesuttd esp{nlnt?nk tsutuibl.s t atadiv6.

En ln tqulla ratue, el prcfeet Antl dedi.a u *tenso .apirtk u k fryu.
n ael vendedor, qu. cttif.d de prataloljstt aA librc. desd? ?t punto de rbta
irdivitiuat :/ cale.tiva. Enpir.t pot t?sdLnt t6 peeuhdndaler qre hten d? ta

fuena & vntas u .otediro rtu| esp'ctar, por.r!. sin lend no hay ni marketns
^i enptesa Luesa denno\a Mo risi,n mur ompleto dd ^tulo o.tuat de ta
tipoloqia a tn\ononid de vendeao
nuando eon una unpth aelinftit)n d?L perfit senean .bt tE.nb .on?t.iat y una
a\N*i.n de sB lrn ian6 ba:i6



La t..c.a pane, deai.add a td E^tian Ae entdt|ias , a tb euLu!, Lur,l
tut. d ntnka nti ?at"b dcl nanul r tubr? tad.t to! asp..tos rctd ros , ta
.ttr{ciljn de tos ?quip.: &fara Anotiza 2n dh rl ndtuani?nto I t.tz..inn dr

.ith.t inpubnQ tna d. k Inn{r,jn,6i
.omo at d^atola ad tu"14nid. a. h nisna Es asturnhb c] Mtibk ae h Jrn
4tn do1nt d2 to\ rctpobftles eon rciates, to lluidad eon qu? ,\tont to\
pin.oi.: qk prca.t odrtit a td p.astunaer,tn de .^o, a( Jornrti'n d?

knbnente etudio .oh a.knmiento ]a ntutin in" y unhnad6n ae bs e4 .
po: de raias f to\ s1tu.u: de rcnmen.i& Ei ,,.los .!os tehas p ntran k\
pntundns Qnounkntos E6tito\. sih .hth pu{bs eoElokt?hcnr al dia, I ta
e\pdkn!:i. ptaetua de dnos d. mprcm, manifntada .n mlo.tres nur redtkt.t
, aptiabk\ ?n et q!.htcr de los dir?diros

Yaftn h.ttu ^tu tiltjnta pafte, dzdia u4.apitulo eonpleto n! idpoink I
a netudo a^runtuh 1?nn .let ..h@t ac votas , wnl1ednfts, pa.a finahzat .t
nh4ut on rna rcJereh.id o t4 y0t6 4pdaks hd\ t4nilidt6 de k tuud
L.ha l uds dfud6 pu t^ohtctjn

Por toda ello n? atrero a ?nnoiitat u, irn. itotiut prn .t tibto dd rto"
lesot Ahal. Cot . h.nbrc .L nn*?tins .E pbnanetu en ta sabid,tid y :obe,
nnio det o1suni.tor crco que at, ..h tu rata, qte s. nnhifstd .on el c.npt
. no con$n deterni,ndo r)bdut1o, tu ddti la nznn rtuhtl.inno que jtd
m6 ttu. un bnt hdhrt| kfomatinj fondtif.. tonpLloj dnisdhte rnrydd.
de .ryeti?nrid, ac ikirias f eon 11n qtd" r6pdo | .atiro hn.ia td adiidrtl d?

Mt  -a . .  a?  a  oe ,aa " , .  .  t ,  a l  a , r a , .  a ,  u .
ktnrtucrjn pot d t4lkao.tr. hd abletid.

uokn.k. .4... de 19q9

Ftuncilo Thi, Tows


