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Mobing, kao fenomen postindustrijeke erc. postao je veoma popularan termin
poslednjih decenija u svetu. Mobing obuhvata kompleks pojava koje pocinju
maltretiranjem ili psiholoskim terorom na radnom mestu, a zavriavaju teSkim
posledicama tog maltretiranja koje se odraZavaju na zdravlje pojedinca, njegov socijalni
status i okruZenje. Mobing je nasilje na radnom mestu, koje pocinje u psiholoskom
domenu u komunikaciji, medu ljudima, 5to su sve psiholoske kategorije, a i prve
posledice mobinga su psiholo$ke prirode.

Istorija ljudskih zajednica puna je pojava ponizavanja, maltretiranja, terorisanja 1
zlostavljanja. Mobing, po svojoj sustini takode pripada ovim pojavama, ali je specifican
po tome $to se iskljuéivo vezuje za radnu sredinu. Mobing predstavlja vid poremecaja u
meduljudskim odnosima na radu, koji se reperkusira i ima velikog uticaja na pojedinca i
grupu (pojedinaca) u radnoj sredini ali se njegov uticaj prenosi i dalje na porodicu i Siru
socijalnu zajednicu. O mobingu govorimo zato §to se mobingom ugrozava ugled, Cast,
ljudsko dostojanstvo, §to su temelji Covekove liénosti ili osnovne ljudske vrednosti.
PoniZavanje ide sve do eliminacije pojedinca iz neke organizacije.

Usled slozenih drustvenih procesa koji su uslovljeni procesom globalizacije
dodlo je i do znacajnih promena u sferi rada i radnih odnosa. Povecanje konkurentnosi,
organizacione promene, recesije, kretanja na trziStu rada i nesigumost radnih mesta,
reflektuju se i na pogorsanje uslova rada i sve izraZenija psihosocijalna opterecenja
zaposlenih. Uvodenje novih tehnologija, novih oblika rada (timski) 1 novog radnog
vremena (fleksibilno) uti¢u na promenu odnosa atmosfere i opterecéenja na radnom
mestu.

Povedanje efikasnosti nameée veéu liénu odgovnornost, prihvatanje kracih
termina, prilagodavanje napretku informacionih tehnologija i, neminovno, zahteva bolju
organizaciju vremena. Svi ovi, novi zahtevi na radnom mestu, ne predstavljaju sami po
sebi negativnu pojavu, jer obavljanje kompleksnih zadataka doprinosi jacanju
individualnih vrednosti. Medutim, kako ¢e se sve ove promene odraziti na pojedinca ne
zavisi samo od individualnog doZivljaja i psihi¢ke strukture li¢nosti.

Organizaciona struktura, uslovi rada, kao i socijalni odnosi sa kolegama i
pretpostavljenima, igraju odluéujuéu ulogu u procesu prilagodavanja povecanim
zahtevima i pritiscima na radnom mestu. U velikom broju preduzeca organizacione
promene ne prate odgovarajuci programi pripreme i pomoci radnicima u prilagodavanju
novim zahtevima i uslovima rada.

Zaposleni su najéesée prinudeni da pronaiaze sopstvene nacine refavanja
interpersonalnih problema koji nastaju u strahu od gubitka zaposlenja. Pogorsanje opste
klime u radnoj zajednici kao i meduljudskih odnosa, doprinosi porastu licne
nesigurnosti, nastojanju da se za neuspeh okrive drugi, Sirenju intriga i stvaranju
konflikata, koji vremenom mogu da prerastu u mobing.




