PREDGOVOR

Predmet «Marketing u turizmu» postoji skoro detrdeset godina kao
nastavna disciplina koja se izucava na Univerzitetu u Beogradu
(Ekonomskom fakultetu), posebno | sa punim fondom éasova od
Skolske 1986/87. godine. Poslednjih dvadesetak godina interesovanje
za sadrzaj ove naucne discipline znaéajno se prosirilo tako da danas
nema visokoskolske obrazovne institucije u nasoj zemlji na kojoj se ne
izucava problematika turizma a da u nastavni plan dodiplomskih ili
poslediplomskih studija nije ukljuten ovaj predmet.

UdZbenik koji je pred &itaocem predstavija V izmenjeno i dopunjeno
izdanje. U periodu od 1991. godine, kada je bilo njegoveo | izdanje, pa
do danas, nastojali smo da permanentno inoviramo njegov sadrzaj
najnovijim teorijsko-metodoloskim i praktiénim saznanjima iz ove oblasti,
posebno imajuci u vidu medunarodno iskustvo u turistiéki najrazvijenijim
zemllama sveta. U ovom, V izdanju, izvrsili smo dopune u svim
delovima udzbenika aktuelizujuéi materiju najnavijim saznanjima
teorijsko-metodoloSkog i praklicnog karaktera. Posebno obimnije izme-
ne su u lll delu rada koga smo inovirali posebnim poglaviiem o
Internetu, IV delu rada gde smo aktuelizovali stavove o instrumentima
marketing mix-a u poslovnoj i turistickoj politici, kao i VIl delu rada koji
pokriva perspektivu razvoja turizma i reperkusije na marketing. Vodilo
se racuna da teorijske postavke budu shvatljive i kroz navodenje veceg
broja konkretnih primera iz prakse i iskustava razligith subjekata
posebno iz medunarodnog turizma. Istu funkciju ima i veéi broj
tabelarnih pregleda i odgovarajuéih slika.

U udzbenik su, takode, inkarporirani rezultati razliéitih istraZivanja iz
veceg broja studijskih projekata u kojima smo uéestvovali, kao i rezultati
naucnog rada koga smo u formi ¢lanaka, referata i jednog broja
monografskih izdanja i udzbenika saopstavali nauénoj, struénoj i Siroj
javnosti tokom poslednjih dvadeset pet godina nauénog rada

Od velike koristi u koncipiranju i sadrzinskom obuhvatanju materije bili
su nam studijski boravci u inostranstvu (u V. Britaniji - vide puta | SAD)
Koji su omoguéili da se na jednom broju univerziteta u inostranstvu (na
kojima se izucava problematika marketinga i menadZmenta u turizmu)
provere sadrZaj i struktura materije koja je izlo¥ena u udzbeniku.




Knjiga treba da posluzi kao ugilo za pripremanje ispita, prvenstveno
studentima Fakulteta za usluzni biznis iz Novog Sada, kao i Fakulteta
za turisticki i hotelijerski menadZment iz Beograda. Medutim, verujemo
da ona moZe biti od koristi i studentima drugih fakulteta koji izucavaju
ovu problematiku, kao i studentima na nivou strukovnih studija. Osim
toga, ona moze biti relevantna i drugim Citaocima, posebno onima Kaji
se profesionalno i svakodnevno bave turizmom U turistickim
preduzeéima, kao i drzavnim i paradrzavnim organima, asocijacijama
turisticke privrede i ostalim zainteresovanim subjektima.

Nesebignu podrdku u radu na knjizi pruzile su mi moja sestra Vanja,
majka Branislava i Ljubica, zasta im se iskreno zahvaljujem.

Beograd, septembar 2005. Autor
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