SADRZA]J

Prvi deo
OPSTI PRISTUP MARKETINGU USLUGA

I USLUGE U SAVREMENO] PRIVREDI ..........
L. Strukturne promene u savremenoj privredi

2. Strukturne promene u privredi SFRJ

3. Usluge u medunarodnoj razmeni

4. UsluZna privreda i defniusterahizacias 4. L0 SN 0 Tt

3. UsluZna privreda i marketing

l. Razlititi pristupi definisanju usluga
2.Definicije usluga sa aspekta L e

3. Slicnosti i razlike izmedu proizvoda i usluga

4. Institucije i organizacije koje se bave usluznim aktivnostima ...
5. Marketing koncept u usluZnim aktivnostima ...

T ISTRAZIVANJE MARKETINGA U USLUZNIM DELATNOSTIMA ...

L Identifikovanje potreba ..o,
2. Program istraZivanja

3. Uslovljenost postupaka i metoda istraZivanja karakterom usluga ...

IV DIMENZIJE USLUZNOG PROIZVODA oo

L. Elementi prozvoda i usluga u ponudi usluinog preduzeda ...................

2. Koncepcija skiciranja usluge
3. Marketing odluke o "usluZnom proizvodu® ...

V DISTRIBUCIJA I PROMOCIJA USLUGA
1. Osobenosti distribucije i promocije

2. Savremene promene u distribuciji i L] 1] Al kel i - i

3. Marketing odluke o distribuciji i promociji

VI CENE USLUGA

L. Karakieristike usluga i njihov uticaj na formiranje cena ..o

2. Klasifikovanje usluga za svrhu [ormiranja cena
3. Metodi [ormiranja cena usluga

4. Taktitko prilagodavanje cena 3L N e e 5. el

[

13
15

17
I
20
22
25
30

35
35
38
41

45
45
47
50

57
=
6l
63

67
67
69
71
73




Er

YII MARKETING STRATEGLIA .oviiiiinneens e T e O
1. Planiranje i proces [ormulisanja mﬂ.rkcimu qlrﬂttguc i s e R
2.Specifiénost determinante strategijskog ndlufwanpt R R
3. Optimizacija markeling Miksa ...t S8

VIII USLUGE NA MEDUNARODNOM TRZISTU  ocoonnicisinnmmcsenssisssssisrnssnss. 89
1. Osobenosti istraZivanja medunarodnog trzidta usluga oo 85
2. Problemi plasmana usluga na medunarodnom (rZiSt e 87
3 Suotavanie SaRORKUTENCIOM i ssesssirisaippessngrses I
L L e T T L e e .

Drugi deo
MARKETING U TRGOVINI

I NASTANAK I RAZVO]J MARKETINGA UTRGOVINI e 99
1. Od klasi¢ne kupoprodaje do marketinga u ITEOVINT  .oevsceencersssssimsncens. 99
2. NuZnost egzistiranja lanvm':km, markelingad .......... M L)
3. Efekti marketinga na razvoj svojevisnog lrguvmskug mﬂnddzmcnt'i A e}
3. Marketing u trgovini BUGUENOSTL wesssrmssesmmssenssrismssmssssemseemrsssmsssressssssssasere A0D

I SADRZAJ MARKETINGA U TRGODVINI  ..ociiciininnisiiscmnesinssssssirrsrsnsennsere. 307
1. Zadaci trgovine kao polazna talka sadriaja murkcungd bt A
2. Velik broj faktora koji opredeljuju sadrZaj markelinga u lry:mm e H
3. Osnovna podrudja marketinga trgovinskih preduzea ... 113

I INSTRUMENTI MARKETINGA UTRGOVINI .t i |
L.Specifian pristup v izudavanju instrumenata markcungl u trguwm R ]
2. Sistematizovanje instrumenata marketinga u rgovini i 117
3. Instrumenti marketinga u trgovini na veliko i trgovini na rn.a]u R T
4. Potreba optimalnog kombinovinja instrumenata marketinga

G A= B T B I R e e e e S S )

IV SPECIFICNOST MARKETINGA U TRGOVINI .o 131
1. Globalni pristup izudavanju specifiénosti marketinga .....ceeiee a0 131
2. Specificnostiu sadri&_]u marketinga proizvodnih i trgwmsklh pmdwcfa 133
3. Marke proizvodada i trgovinske marke: ... 139

. 4. Portlolio teorija i kriva Zivotnog ciklusa u trmvml B el R

V RAZLIKOVAN]JE MARKETINGA U TRGOVINI ROBAMA OD
MARKETINGA U TRGOVINI USLUGAMA ... duieeit (1AH
1. Usluge kao nerazdvojni deo "paketa” ponude u saeranu_] lr;,m'm: b 141
2. Pojmovno definisanje i klasifikovanje usluga u sistemu maloprodaje ... 143
3. Specifiéne karakteristike usluga i strategija marketinga ... 143
4. Karakteristike procesa rada i organizacije pns]nvanj& u

sistemu marketing usluga .. R R e e e
5. Kreiranje marketing strategije u matnpmddp usiugd R e

5.1. Definisanje i procena trfista i trfifnog okruZenja ... e 148
5.2. Razvoj tr¥idno orijentisanog marketing miksa u mdlUPl’Uddjl T.'Lhillllz,a 150

VI



VI MARKETING U INTEGRACIONIM PROCESIMA

1. Primarna ulopa markelinga u integracionim PIOCESIME ..o
2. Od individualnog do vertikalnog marketing:
3. Istovetnost i razlicitost ciljeva i interesa subjekata u

sistemu vertikalnog marketinga
4. Pretpostavke za uspesno funkcionisa nje vertikalnog marketin ga u praksi
5. Efekti uvodenija vertikalnog marketinga
6. Aktivna uloga organizovanih polrofada u sistemu marketinga trgovine ..

VII ASORTIMAN KAO STRUKTURNI INSTRUMENT MARKETINGA
TRGOVINSKII PREDUZECA ettt s e s e et
L. Pojam i znagaj asortimana e e
2. Dimenzije asortimana u treovin ...
3. Kombinovanje osnovnih dimenzija asortimana - sustina
politike asortimana u trgovini ... B A S
4. SloZenost i kontinuelnost politike asortimana

VIIT POLITIKA CENA

1. Multidimenzionalnast politike cena kao instrumenta

marketinga u trgovini
2. Videstruka usmerenost u politici cena trgovinskog preduzeda ...
3. Politika cena prema dobavljacima
4. Politika cena prema kupcima
3. Politika cena prema konkurentima e e b e b s
6. Ocekivani tokovi u politici cena u trgovini buduénosti

IX OSNOVE POLITIKE KANATA SNABDEVANJA I
PLASMANA U TRGOVINI
L. Palitika izbora oblika poslovanja u velikoprodaji i maloprodaji ...
2. Politika sistema i metoda plasmana

X INSTRUMENTI POLITIKE PROM OCLIE-KOMUNICIRANJA
1. Pojam i znadaj promacije u sistemu marketinga trgovinskih preduzeéa .,
2. Oblici promocije - clementj promocionog (komunikacionog) miksa ...
3. Uloga ekonomske propagande u sklopu promocionog miksa .
4. Publicitet kao dopunski elemenat Promaocije u trgovini .......ovvvoervoen
3. Li¢na prodaja — baziéni oblik promocije u trgovini
6. Ambalaza i pakovanje u funkeiji promaocije prodaje u trgovini ...
7. Ostali oblici promocije i unapreden;ja prodaje u trgovini ...,
8. Politika promocije u sistemu vertikalnog marketinga

XI'STRATEGIJSKO UPRAVLIANJE MARKETINGOM
TRGOVINSKOG PREDUZECA
L Implikacije marketing orijentacije na ukupan proces upravljanja
lrgovinskim preduzecem

155
155
156

159
162
164
166

169
169
171

175
178

181

181
184
185
187
1858
194}

191
191
193

195
195
197
198
200
201
203
204
206

209

209
VII




2. Pretpostavke i ogranienja razvoja markeling h‘lr;llugij{:

trpovinskog preduzeda o Ah T e R 5
3. Neophodnost odgovarajucih mj,dmmuumh rcﬂcnja Za

efikasnu realizaciju stralegije markelinga trgovinskih prcdumt&n ............. 214
3.1. Meduzavisnost stretepije i Strukiure . ey 2l
3.2. Da li je potrcbno organizovanje poscbne mdrkLllng_., blll.dbl‘.-

u okviru trguvlnqkng prulu.fm‘ia"‘ i Bk
3.3. Moguénost u organizovanju pnatbnc sluzhc murkclmyl

trgovinskog preduzeds s el b
3.4. Afirmacija sluZbi za marketing u pm]m lr;:,ﬂvmsklh pr(.:llw.:fd piiey, 210

X1I MARKETING PRISTUP RAZVOJU STRATEGIJA TRZISNOG

POZICIONIRANJA TRGOVINSKOG PREDUZECA........cccoomnsriisrinicins 217
1. Klasitni i savremeni pristup strategijskom pozicioniranju

trgovinskog preduzedt v v T e
2. Oworena pitanja ram'cr;'l stratcguskub p::rzn:mmmn Ja trgownsk:}g

preduzeda u savremenim trZiSnim uslovima i, 220
3. Strategije relativne diferencijacije | triiSnog pozicioniranja  .coen.. 222
4. Sadriaj diferencijacije u [unkciji konkurentske prednosti .. 224
5. Efekti od strategijskog pozicioniranja trgovinskog preduzeda ... 225

Treci deo

MARKETING U SAOBRACA]JU

I KARAKTERISTIKE TRANSPORTNOG TRZISTA ..o 231
1. Karakteristike i speciliCnosti transportne usluge ... L L
2. Karakteristike i specilinosti traZnje za transportnim uqlu5=imd ............. 234

3. Specilicnosti uspostavljanja odnosa izmedu ponude i
traZnje transpoRnE SIS o e T,
Il FAKTORI TRAZNJE TRANSPORTNIH USLUGA ..o 241
1. Faktori traZnje za putnic¢kim transportnim uslugama ..o 242
2. Faktori traZnje za robnim transportnim uslugama i, 248
3. Stepen razvijenosti saobracajnog sistema kao faktor trai?nje e S22
4. Analiza elastiCnosti traZnje ransportnih USTUEA .oinmsmemens 204
4.1. Odredenje pojma i definicija elasticnosti traZnje ... 294
4.2, Elasticnost traZnje za putnickim transporinim uslugama ... 290
4.3. Elasti¢nost traznje u robnom SA0DIAAIU .ioremiimmimsessminminne. 299
11T PROMENE U STRUKTURI TRANSPORTNOG TRZISTA .. 261
1. Tendencije u promeni strukture transportnag trfiSa uSvell Loeee. 261
2. Strukturne promene na transportnom (rZifto Jugoslavije ..o, 264
2.1, Promene u strukiuri prevozarobi e missnaimnaminn. - 204
2.2. Promene u strukturi prevoza putiika, ..isiiimamssmme 200

VIII




2.3. Faktori strukturnih promena na transportnom triSty. ...............

3. Karakteristike i tendencije razvoja wctsknL trZista brodskog prnsmra

3.1. Linijsko trZidte
3.2. Trampersko i tankersko trzlﬁta

4. Karakteristike i tendencije razvoja mt.,f.h.ln.an:-dnLZJLI uilﬁta avio usIuga

v PREDWHANJE TRAZNJE — OBIMA PREVOZA
1. Znataj i ciljevi predvidanja ............

2. Informacije koje treba obezbediti u re.cultatu pmccaa p]’f‘.ﬂ\-"[ﬂan_]ﬂ .......
3. Metodoloski pristupi predvidanju .............
3.1. Kompleksan {s;kvencx]almj model prc:]wdanja

3.1.1. Modeli generiranja i prwla:‘.‘mja

3.1.2. Modeli distribucije
3.1.3. Modal-split modeli

3.1.4. Modeli raspodele saubranﬁdja na mre}u
3.2. Simultani modeli predvidania ...................oc.owomenromosrsesesresrssrsonn,

V MARKETING U USLOVIMA OGRANICEN]JA
NA TRANSPORTNOM TRZISTU oo

1. Regulacija i deregulacija transporinog trmta
1.1. Razlozi i ciljevi regulacije transportnog tr2i$ta ..o
1.1.1. Nedostaci u strukturi transportnog trzista .............oooooooooooo.o...
L1 Elstemntefektte . U TR ol o il

1.1.3. Javni interes
1.2. Instrumenti regulisanja lrampmmug tr?md
2. Mogu€i dometi deregulacije transportnog trZista
3. Nuinast i sustina marker.mga saobracajnih preduzeca

Cetvrti deo

MARKETING U TURIZMU

IMARKETING U TURIZMU I UGOSTITEL]JSTVU
1. Definisanje turistickog trZifta ..........o........

o

L.1. Specifitnost turistitke traZnje ...............
1.2. Novi oblici ispoljavanja turisticke lI'ﬂZIle

1.3. Specificnosti turisticke ponude

2. Strategijsko i takticko uskladivanje ponude i |ra§11]:3

2.1. Primena marketinga u turizmu ...,

2.2. Kreiranje i izbor strategijskih i takm‘:klh aIt::rnauva
2.3. Strategija razvoja Jugoslovenskog turizma
3. Programiranje marketing miksa .......ueeceeesoeoosoeoee oo

3.1. Programiranje turistitkog proizvoda
3.2. Programiranje cena, promocije i kanala prndajc
3.3. Primena savremenih informacionih sistema (I1S) na

medunarodnom i domadem Luristickom trigiu

268
270
275
277
280

287
250
282
292
294
295
299
301
30

303
303
303
304
305
306
306
309
311
313

317
317
318
323
325
326
326
328
335
339
340
345

350
X




4. Segmentacija trzidta i diferenciranje proizvoda kao marke ing strateije
4.1. Segmentacija turistickog trzidta
4.2. Diferenciranje turistitkog proizvoda ...

4.3. Neki prakticni primeri kombinovanja strategije i diferenciranja ......

3. Koncept integralnog marketinga u turizmu ...

3.1. Integralni marketing na nivou preduzeca turisticke privrede ........

5.3. Koordinacija mar eting aktivnosti u turizmu

5.2. Integralni marketing vezan za odredeno turisticko podrudje .........

Peti dep
MARKETING U BANKARSTVU
IUVODNE NAPOMENE

IT BANKA KAO MARKETING INSTITUCIJA
1. Pojam banke ...
1.1 Pojava i razvoj banaka kao s
L.2. Definicija banke ...
L.3. Vrste banaka
2. Bankarski poslovi kao osnov marketing strategije ...
2.1 Pojam bankarskog poslovanja L O e
2.2. Specifi¢nosti bankarskog poslovanja .
2.3. Principi bankarskog poslovanja
3. Klasifikacija bankarskih poslova ...............
3.2. Vrste bankarskih poslova =
3.2.1. Osnovni pristup
3.2.2. Bankarski poslovi centralnih banaka ...

3.2.3. Bankarski poslovi bankarskog i nebankarskog sn;kmr:-a-

3.3. Nebankarski poslovi

I POSLOVNA POLITIKA BANAKA — MARKETING STRATEGILJA ...
1. Pajam poslovne politike
2. Determinante poslovne politike banke ...
3. Opéti i javni uslovi poslovanja banke

-
IVFINANSLISKO TRZISTE KAO OSNOV PLASMANA BANKARSKIH

USLUGA - MARKETING REALIZACIJA ...

1. Pojam, principi, karakteristike i poslovi na finansijskom tr¥igtu ...

1.1. Pojam i vrste finansijskog trzista ...

1.2, Poslovi na finansijskom trzistu ... \ _

L3. Pojam partnerstva i tri$nih odnosa uE;:mH;

1.4. Principi i karakieristike bankarskih poslova na ﬁnansijsknr-i; trZistu

2. Marketing segmenti finansijskog tr2ista

3. Kretanja na finansijskom trZistu — 1r#igne oscilacije kao osnovni faktori

marketing korekcije

X

ecifiénih privrednih subjckata ...

333
353
354
357
361
361
363
364
367

4 |

373
373
373
375
377
379
379
380
381
387
387
388
388
388
389
354

397
397
3949
401

403
404
404
405
406
407
409

410




V POLITIKA PLASMANA BANKARSKIN USLUGA KAD
MARKETING FILOZOFIJA

L. Pojam, karakeristike i SadrZina . "

1.1. Pojam politike plasmana bankarskih usluga ...

1.2. Karakteristike i specilicnosti politike plasmana bank-arskih usluga-

1.3. Sadrina politike plasmana bankarskih usluga
2. IstraZivanje finansijskog tr¥ista
3. Politika asortimana, cena i lokacija ...

3.1. Politika formiranja asortimana ponude bankarskin usluga ...

3.1.1. Pojam i vrste bankarskog asortimana
3.1:2; Instrumentarij politike asortimana
3.1.3. Poslovna konstrukeija kap savremeni ohlik
formiranja asortimana
3.2. Politika cena bankarskih usluga ...

3.2.1. Pojam i fakiori politike cena hankarskiI;: usluga ..., e

3.2.2. Politika cerna "majih Sredstava” ...
3.2.3. Politika cena i “celokupni poslovni odnos” sa
324, IznalaZenje "potpune” cene kredita
3.2.5. Politika cena na podrudju Provizija i taksa za
bankarske usluge
3.3. Politika oblika plasmana i lokacije ...
3.3.1. Pojam i oblicj plasmana

3.32. Direktan i indirektan oblik plasmany
3.3.3. Centralizovani i decentralizovani oblik plasmana ...

4. Pojam poslovnih komunikacija ...
4.1. Pojam i vrste poslovnih komunikacija ...

4.2. Neposredno poslovno komuniciranje ili ligna pProdaja ...

reklame ...

Sesti deg
MARKETING U OSIGURANJU

IMARKETING U OSIGURANJU e ey ke pemen g

1. Osiguranje kao delatnost
2. Tipovi organizacione forme osiguranja
3, !demiﬁknvanjc faktora za primeny marketing koncepcije u

osiguravajuéem preduzecy
4. Rizik kao faktor Proizvoda u osiguranju ... . i s ey
3. Premija kao instrument marketinga u Osiguranju

B. Organizacija Prodaje kao instrument markeltinga u osiguranju ...

7 Komuniciranje 8a trZiStem kao instrument marketinga u osiguranju ...

8, Upravijanjc marketingom osi Euravajuceg preduzeca

kh'jcn[nm-

"public relations"

413
413
413
415
416
417
421
42]
421
425

426
430
430
433
435
435

436
438
438
439
442
445
445
447
449
451

454

457
457
460

463
465
468
470
472
478
480"

XI




