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U razvijenim trzignim privredama u toku sy evidentni procesi intenzivne
transformacije trgovine j trgovinskih preduzeca. Svestrani proces; transformacije
trgovine ogledaju se pe 5amo u {ehnici tehnologiji, veé iy domenu organizacije
i upravljanja, Trgovina se od pasivnog j Prostog posrednika izmedy proizvodaca
1 polrodaca transformise y aklivnog ufesnika celokupnog procesa reprodukceije. Ona
sve manje funkcionjge obavljajuci samo klasicne posrednigke funkcije na bazi krat-
koroéne kupoprodaje. Umestg toga, trzovina aktivno i neposredno preuzima sve
vedi irzisni rizik sa izvravanjem kljuénih marketingkih funkcija,

Osnovne pokretade celovite poslovne organizacione transformacije trgovin-
skih preduzecéa treby raZiti u intenzivnim [rocesima integracije j koncentracije
u Citavoj sferi Prometa. Navedeni tokoyi obelezavaju funkcionisanje razvijenih
trziSnih priveeda u poslednjoj deceniji ovog veka. Uporedo sa tim, $iri se sadriaj
kreativnih upravljackih i marketinkih funkeija trgovine, Kao rezulat toga, u leoriji
I praksi afirmige se SVOJeVISNi trgovinsk] markeling i trgovinsk menadZment,

Sa izlozene platforme Koneipiran je sadrzay IstraZivanja u ovom rady, Pri
tome sma bili ohrabren; Cinjenicom dy podrugje trgovine | treovinskih predugecy
sve vife zaokuplja Painju savremene ekonomske leorje 1 Savremenog menadfmen-
ta. To posebno dolazi do [ZraZaja u nastavnin Planovima na razlicitim nivoima
obrazovanja y razvijenim zemljama i zemljama koje se nalaze u Procesu tranzicije.
Sve vife sazreva UVErenje o punoj afirmaciji trgovinske struke kao slozene j
specificne profesije. Kroz Prizmu sazreva | uverenje o potrehj izuéavanja spe-
cificnosti treovinskog menad#menty.

Prvi ozbiliniji rad na temy trgovinskog menad?menta autor je izlozio y petom
delu knjige ,,Ekonomiks i organizacija trgovinskih preduzeca,,, 199(). godine
(Savremena administracija). To Je €inilo polaznu osnovy za koncipiranje sadrZaja
istraZivanja i u ovom radu. Namera je da e jz razli¢itih uglova izloze savremeni
problemi sa kojima Je preokupiran menadZment trgovinskog preduzeca, Tesiste Je
ha strategijskom pristupy menadimenty irgovinskog preduzeca. P lome je jzo-
stavljen deo o strategiji lokacije trgovine. Uz to, nisy obradena i neka pitanja iz
domena operativnog poslovanja trgovinskog preudzeca. Sye Je to uéinjeno iz ra-
zloga o autor nije Zeleo da ponavlja rezuliate IstraZivanja koje je izlozio u veg
publikovinim knjigama. Posebno 5¢ to odnosi na knjige ,,Ekonomika trgovine™,
1995, (Savremena administracija), »Ekonomika trgovinskih preduzega” 1995,
(Savremena administracija) i vMarketing u trgovini”, 1995 (Ekonomski fakultet)
kaje treba da Eine osnovy 1 za celovito fazumevanje izloZenih pj tanja u ovom rady,
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Prihvatajuéi se ovog sloZenog zadatka, autor Je bio svestan svih tefkoca sa
kajima ¢e biti suofen u toku istraZivanja. Posebno se ima u vidu cinjenica da se
veoma Siroko podruéje menadZzmenta treba da aplicira na uslove konkretnog treo-
vinskog preduzeéa. Za te svrhe bilo je neophodno da se istraze najnoviji tokovi
U teortji i praksi organizacije, marketinga, finansija i ostalih segmenata menadZmen-
ta. Glavni zadatak je bio da se iz Sirokog spekira pitanja koje pokrece savremeni
menadzment odaberu ona koja u najvecoj meri odslikavaju specifi¢nosti trzovin-
skog preduzeda, Oslonac u tome autor je stvarao 1strazujuci praksu velikog broja
trgovinskih preduzeca u razvijenim tr#ignim privredama.

U drugom profirenom izdanju ukljuéen je novi sedmi deo posveéen teoriji
I praksi trgovine i trgovinskog menadzmenta na pragu 2l-og veka. IzloZeni su
aktuelni tokovi u funkcionisanju treovine razvijenih trziSnih privreda. Ukazuje se
na stvaranje visoko konkurentnih i saturiranih trziSta. S tim u vezi, izvladi se za-
klju¢ak o potrebi izgradnje novog pristupa trgovinskom marketingu i trgovinskom
menadzmentu. Ovaj sedmi deo oznacen je kao poseban prilog u knjizi, §to znadi
da ga treba posmatrati i kao odvojenu celinu. Ocena je autora da se sa ovim pri-
logom osnazuju teorijski stavovi izneti u knjizi o savremenim tokovima u treovin-
skom menadZmentu.

Ovaj dosta teZak zadatak verovatno ne bi hio obavljen bez Sire podrike koju
Je autor imao od velikog broja pojedinaca i kolektiva, Neizmernu zahvaljnost autor
duguje, pre svega, Elanovima svoje ue i Sire porodice, ali i prijateljima i kolektivu
Ekonomskog fakulteta. Posebno Zelim da se zahvalim privrednim organizacijama
koje su se odazvale molhi da pruze finansijsku podriku istrazivanjima u oblasti
trgovinskog menadZmenta. Njihov spisak nije sluéajan, ve¢ namemo odabrani izbor
preduzeca sa kojima autor razvija dugogodisnju plednu saradnju.

Veliki je broj kolega bez &ije pomoéi i podrike ova knjiga moZda ne bi bila
napisana. William Holstein, Donald Bourgue i njihove kolege pruzili su mi nesehicnu
pomod za vreme mog boravka na Poslovnoj Skoli Njujorskog drzavnog univerziteta.
Profesori Aldo Spranzi i Luca Pellegrini sa Univerziteta Bocconi u Milanu zashiuju
ziahvalnost za pomo¢ u prikupljanju literature i u rasvetljavanju sloZenih pitanja iz
oblasti trgovinskog menadZmenta. Profesor John Dawson sa Univerziteta u Edinburgu
je bez svake sumnje najpoznatiji nautni radnik iz oblasti trzovine u Evropl. Ovom
prilikom izrazavam mu posebnu zahvalnost za dugogodiinje druZenje i sradanju. Medu
brojnim kolegama sa Ekonomskog fakulteta, Zelim posebno da se zahvalim profeso-
rima Dragutinu Radunoviéu i Moméilu Milisavljeviéu koji su me stalno ohrabrivali i
bili pravi oslonac u mom dosadaSnjem naudno-istrazivaikom radu.

Ova monografija daje se na uvid Siroj nauénoj i strucnoj javnosti sa uverenjem
da e biti od koristi ¢itaocu u traZenju odzovora na brojna pitanja sa kojima se suncava-
Ju preduzeéa u prometu robe, usluga, kapitala i informacija. Svesni smo da u razvoju
nase trgovine u veliko] meri zaostajemo u odnosu na razvijeni svet. Bili bi zadovoljni
ukoliko bi ova monografija doprinela bar i neznatnom ublaZavanju ovog zaostajanja,
Otuda i svaka korisna primedba i sugestija bice primljena sa posehnom zahvalnoiéu.
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