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"Nije problem u veitqikoj inteligenciji,
Problemje u prirodnoj gluposti"

Stjepan Han
Tema kojom se ova monografija bavi - poslovna inteligencija

(engl. Business Intelligence) - izuzetnoje aktealna u svetu, a sve viSe ta

aktuelnost postaje prisutna i kod nas, ali ne u zadovoljavajudoj meri.

Medutim, u tumadenju pravog znaEenja poslovne inteligencije jo5 su

uvijek uodljive brojne dvojbe, prepreke pa i pogre5ni pristupi.

Naime, prema Panainu i Klepecu fenomen poslovne inteligencije

moZe se posmatrati najmanje s dva aspekta - s makro i mikroaspekta.

Posmatrana s makroaspekta, poslovna inteligencija je sloZena, agregirana

kategorija koja se stvara sistemskim ali unapred neciljanim prikupljanjem

podataka o makroekonomskim kretanjima u odredenoj geopolitidkoj

sredini, njihovim pohranjivanjem, pretralivanjem, te logidkom ilili

radunskom obradom zbog otkrivanja makroekonomskih trendova ili

tendencija i predviclanja procesa u makroekonomskim sistemima.

Organizacije koje tako shvataju poslovnu inteligenciju orijentisa6e se

prvenstveno prema okruZenju u kojemu deluju i u njemu traLiti izvore

podataka iz kojih 6e graditi nova saznanja te izvoditi odredene zakljudke.

S druge strane, danas posebnu paZnju strudnjaka, ali i laika,

"obidnih smrtnika", sve vi5e pobutluje fenomen poslovne inteligencije

posmatran s mikroaspekta. U ovom se sludaju radi o otkrivanju
prikrivenih znanja iz poslovnih podataka koje neka organizacija prikuplja

rutinski, obavljaju6i svoje svakodnevne poslovne transakcije. Izvori



podataka potrebnih za izvodenje tako shvaierre poslovnb inteligencije
uglavnom su unlltar salne orgtnizaci.jc, I treba ih. svakako, svrhovito
pohranjivatil ponlto odrZavati i sistemski obradivati.

Uslov za uspe5no izvodenje novih ili prikrivenih znanja iz-
rutinski prikupljanih poslovnih podataka jc primena informacijske i,
posebno, intennetske tehnologije, uz upotrebu odgovaraju6ih
logidko/radunskih metoda i softverskih alata.

Glavni cilj monografije pod nazivom: Poslovna inteligencija,
osnova uspe5nog menadZmenta u globalnim uslovima, s obzirom da je
prva publikaci.ja na temu poslovne inteligencije u Srbiji i Crnoj Gori, je
da upozna strudnu, al i  iSiru javnost sa ovim ienomenom, te da el imini5e
uodljive brojne nejasno6e, prepreke i pogredne pristupe. Takode ova
monografija imaza cilj da ukaZe na njenu vaZnost sa makro aspekta, koji
neki autori, desto pogre5no, poistovei,uju sa SpijunaZorn, ali i Sto je
mnogo vaZnije sa mikro aspekta, koji ima za krajnji ishod podriku i
unapredenje postupaka donoienja poslovnih odluka u kornpanijama.

Monografija ,,Poslovna inteiigencija, osnova uspe5nog
menadZmenta" u globalnim uslovima, je doprinos nauci autora diji su
radovi utkani u njoj, i koji su prezentovani na naudno-strudnom skupu
odrzarrom 12. januara 2005. godine na Fakultetu za trgovinu i bankarstvo

,,Janici je i  Danica Kari6".  Namen jena je prvenstveno student ima
osnovnih i  poslediplornskih studi ja,  kao i  menadZerima u praksi ,  al i  i
Sirem krugu ditalaca koje interesuje ova oblast.

iitalue i ovu knjigu moZete na najbrZi nadin
SHVATITI VAZNOST I VRE,DNOST POSLO\TNE

INTELIGENCIJE ZA VAS BUDUCI RAD, KOJI CE
DETERMINISATI I  VASU BUDUCNOST I VAS USPEH.

Poitovani ditaoci, sve vaSe sugestije, miSljenja i primedbe moZete
mi slati na e-mail: branimirinic@hotmail.com, na demu Vam se unapred
zahval iuiem.
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