


1' Mo,qHra t4 craHAapAHh acopTnMaH 
"" " "" " " " " " " " " "" " " " "" 

". 
--... " " " "' fr

t. cJh"*' acopruMaH '-""""' """' iz

xit-il1;;i,Fitriii.1lllj;.-.- --.-----.-. uu
lf#"'g*#lt+,*;*- 

--' 
&

5.1.yno
5.2. oAl-
5.3. t43r
5.4. ME

nPt
5.5. cTt
5.6. PEI

6.1. nF
6.2.y)
6.3. c

7  . 1 . c
7.2.1
7 .3 .1

i.i.7. no*"t{'ia ra cY-ce'qvttiint**t:""#---------------- .

It1frffil"#;fil't:*:*:*-:::-r----- ili

-"ti'm#rffi,ffi#i -------------- T:,
'flim:m::JlJr"""Jffi;;il;;A"e-: - i 3?

lr-mrg#*m*t*ffi*K'iliH
*#'r lpnnr -- -; --- j  roz

i.i.i"i-;A*""n""t*otpaAa 
"':"""" """"""' ...."""""' 11i

{ii$*li;i*fiifrFeiffi+'fi"'1iil"'i?ffiE;il:ME 
--- 

iil

8 .1 .
8.2.
8.3
8.4
8.5

o '
9.
9.
I
I

I

i

132
133i ii "ncinaBHq ?:.?:iil H;::[i"1";-fffffi#'""*^*i_: _-- : i;3

i.tl.t flu,qePcreoYsut
1:\i|'{J,;u;*""11:.?.;;.;"*; . . 134

) )7 ),'s,"xoalbe3Haba 137

I:\i'";T$;i;",o9ry11li^""1T1 igg
l?l$nry#r}i*t,:: oj_:j-i:-_.___-_.'.- i13



49
50
51
52
54
54
56
61
62
63
67
72
75
76
78
82
83
84
84
85
87
88
92
92
95
98

100

5. KOHKYPEHqI4JA Y TPFOBUHI,I
5.1 . YNO3HABAI-bE KOHKYPEHATA
5.2. OAHOC nPEMA KOHKyPEHTI4MA .............
5.3. l43TpAAFbA KOHKyPEHTCKE nPEAHOCTI/
5.4. METOA]4 l/ CPEACTBA 34 OCTBAPT4BAFbE KOHKyPEHTCKE

nPEAHOCTI4
5.5. CTPATETilJCKO AI4OEPEHql/PAt-bE ..................
5.6. P EnO3ilqNOH 1/ PAFbE KOH KyPEHTCKE nfl ATOOPM E

6. ycrroBl4 ycnExA
6.1 . nPrHLll4n14 ycnEUHOCTI4 ..........
6.2. vXl4BtbABAr-bE v CTABOBE APyTUX
6.3. CTt/Myfl ATOP t/ vCnEXA

7. TPTOBATIKA NYKABCTBA 14 BEIIIT]4HE

7.1. ONUTA NPABl4flA
7.2. TPTOBAL{KA nPABhnA .. . . . . . . . . . . . . . . . .
7.3. KOAEKC MOPAfl A v TPrOBilHr4

8. MAPKETI4HI' Y TPTOBUH]4
8.1. NPi lCryNNYMAPKETNHry 165
8.2. OnPEAErbl/BAFbE KvnAqA
8.3. MAPKETilHTMilKC
8.4. CYSMI4KCI4PAI-bE T4HCTPYMEHATA MAPKETMH[A ..........
8.5. OA3E MAPKET]4HT AKTI4BHOCT\A .................

9. KOMvHl4KAr.ll4JE v TPTOBUHT4
9.1. BPCTE KoMyHl4Ur4PAr-bA 174
9.2. npilHr_lt/nilvcnEuJHorKoMvHt4t_11/PAr-bA .. 176
9.2.1. YBAXABAI-bE KNilJEHATA 176
9.2.2. JbySA3HOCTy KOMvHklql/PAr-bv 180
9.2.3. TAUTTT4HA KnilJEHATA ............... 181
9.2.4.016l JAt-bE nOHvAE OACTPAHE KflL4JEHTA 183
9.2.5. nPhTOBOP MyUITEPVUE ........... 184
9.2.6. CyKO6t4 CA KnilJEHTkIMA .......... 186
9.2.7.tA36ErABAt-bE OAMklfll4JAPHOCTl4 187

10. HAEABKA

1 o. 1 . OnPEAEJbkIBAT-bE KvnAqA
10.2. nPOqEAyPA (OA3E) HAsABKE
1 0.3. HAEABHA noni lTHKA .. . . . . . . . . . . . . .
1 0.4. 1435OP OnTilMAIIHOT IOSABJbAL{A ................
10.5. HASABHE LIEHE
1 0.6. OAHOC14 CA AOSABJbAT{L1MA....

1 5 1
155
156

1 6 1
162
164

143
144
144

145
148
149

166
167
168
170

192
193
194
197
201
203

105
107
107
1 1 1
1 1 1
1 '13
1 1 6
1 1 8
120
121
123
125
126
127
129
132
133
133
134
137
138
140



10.7. PEKjIAMAUI4JE HA nPilCnEflv POSv
10.8. L13BOP14 HASABKE
1 0. 9. nP ilSABJbAl-bE HAEABHt/X l/HOOPMAqilJA " " " " " " "
1 0.1 0. HAEABHO nPOAAJHA 3AAPvrA
10.1 1 . vKibyLll4BAFbE v nPoTl3BOAl-bv '.."......
10.12. NIAH HASABKE

1 2. 1 .  nPOAAJHI/ Ul/JbEBtA . . . . . . . . . .  - . . . . .  -  -
1 2.2. nPoAAJHtl  [ /HCTI/HKTIA . . . . . . . . . . . . .
1 2.3. nPOAAJHE MOryrHOCTI.4 . . . . . ' . . . .

12.5.glAHl OUl/ ycnFuHE nPO,qAJE
12.5.1 . Ocerrsheocr Ha rpxt4tllHy cl4Tyaqhly
12.5.2.l-loeeperue y apruKne xojra cy npeAMer npo4aie

12.5.3. Xerua Aa ce noMorHe Kynl{y...... ' .-
12.5.4. t4e6oP nPaerx KYnalia
1 2.5.5. 14HSoPtr,lncarue KYnalla
1 2.5.6. Vtr.leuuocr y o6aaruaruy npo4aje........

204
205
206
208

12.7. noBP
12.8. i lcno

13. yP

13 .1 .  vPEE
13.2.  PACn
13.3. Al/3A,
13.3.1.  l4cr t
13.3.2.  Vve
13.4. AETEI
1 3.4.1 .  @Yu
13.4.2. \ )un
'13.4.3.  AHn
13.4.4.11Y6
13.5.143f lC
1 a q 1  t r ^ ^
I  u , s .  r .  e H v

13.5.2.14sn
13.5.3.  O4r

1 . !
2 . E

4 . \
5 .  1

13.6.  l /35C
13.7. nflAl
13.8.  APAI
13.9.  APA|
13 . ' 10 .  nP t
1 3 . 1 1 .  M E -
1 3 . 1 2 .  C M I

14 .1 .  nPO
14.2.PEK)
14.3"  3HA'
14.4.  BPC'
14.4.1 .  lu
14.4.2. t4a
14.4.3.  Pe
14.4.4."1I
14.4.5.  TP
14.5.  PEK
14 .6 .  PEK
14.7.PEK
14 .7 .1 .U '

1 .
6
z .

209
210
2111 0.1 3. nPouEHA TPAXFbE... . . . . .

1 1 . MAPKETHHT TOTUCTI4KA

1 1 .  1  .  Ct /cTEM MAPKETT1 Hr f l  o [ t /cTt /KE . . . . . . . . . . . . . ' . .
1 1 .2. TPAHCNOPTHA IIOTLICT'IKA
11.3. CKIA[tlLllTEFbE
1 1.3.1. Vpelerue cxnaAuura
1 1 .3.2. f lpaeilna cxnaA[uHor nocnoBaFba
1.1.4.3Af l t /XE
11 .4.1 . Bpcre eannxa
1 1 .4.2. VnpaetbaFbe 3anilxaMa
1 1 .4.3. l-lnasnparse 3afl uxa

1 .  Koruyxrypa. . . . . . . . . . ' . . . . . . . .
2. flnau nPo4aje
3. Bperr,re rPajarua Ha6aexe
4. EpsraHa o6Praia Po6Hnx 3anhxa

1  1 .4 .4 .  AHannsa  o6p ra  . . . . . ' . ' . . . . . . . .
1  1.4.5.  lz lHeenrapi lcaFbe . . . . . . . . . ' . ' . . .
11.5. AMEAflAXA I/ NAKOBAFbE

12. nPoAAJA

12.4. 3HAK YCNEXA Y TPI-OBI/HI/

237
239
240
241
244
244
245
246
247
248
250
z3+12.5.7 . flpo,qajue Ycnyre

12.5.8. BeulaHa Y6ef uearsa
1 2.5.9. Kaanilrer nPe3eHraquie
12.5.'10. f lpo4ajua ynopHocr t4 crpnrbeFbe
1 2.5.1 1. TeunuParse nPo4aje

1. BoeveHcxa KoMnoHeHra 6rgHuca
2. Vtr,lehe reunhPaFba

1 2.6. n POAAJ H l/ KP EAI/TIA'v1 BEP ECIAJA " " " " " " " "'
12.6.1 . Kpeguru
12.6.2. BePecuja

z t c
z t o

216
2 1 7
218
219
220
zz+

228
228
230
230
231
233
234
235

255
258
260
260
261
265
268
268
269



zv4

. . . . . . . . . . .  205
206

. . . . . . . . . . .  208

. . . . . . . . . . .  209
^ <  n. . . . . . . . . . .  z t u
^ 1 4. . - . . . . . . . .  z t  I

'HCTHKA

. . . . . . . . . . .  215

. . . . . . . . - . .  z t o

l t o
4 1 -' . . . . . - - . . .  a t  I

. . . . . - - . . . -  z t 6

z  t J

. . . . . . . . . .  220
d ^ a
zz+

. . . . . . . . . .  228

. . . . . . " . . .  228

. . . . . . - . . .  z . t u

. . . . . . . . . .  230

. . . . , . - . . .  z J l

. . . . . . . . . .  233
234

. . . . . . . . . .  235

POAAJA
. . . . . . . . .  237
. . . . - - - . .  z , t v
. . . . . . . . .  240

^ r 4
z + l

. . . . . . . . .  244

. . . . . . . . .  244

. . . . . . . . .  245

. . . . . . . . .  246

. . . . . . . . .  247

. . . . . . . . .  248

. . . . . . . . .  zcu
, . . . . . . . .  254

zcc

. . . . . . . .  258
- . . . - . . .  zou
. . . . - - . .  zou
. . . . . . . .  261
. . . . . . . .  265
. . . . , . . .  268
. . - . . . . .  2 0 t J

. . . . . . . .  269

12.7. NOBPAEAJ KYNJbEHE POEE
12.8.  4CNOPYKA POEE

3. Pexnausn nerax

271
273

13' yPEBEI'bE nPofqAJHor fi u3floxEHoF npocropA
lq 1 ylElEt-bE npoAABHr/qE .......... 275
19.? IACnoPEAPoEE_yfipoAABHl/Utv1... ' ............. 27613.3.  AI I3AJH 71ApAHXi lpAFbE.. . . . . . . . . . .  278
ll91 lA.cropujat apaHxhpaFbara4rasajuayrproBuHl4.......... ZBO
19 I 2.Ylgl" apaHxupaFba 28113.4.AETEPMI4HAHTEAI/3AJHAt/4ApAHXt/pAt-bA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  zB21?41 @yHrquje npocropHorAnaaiua . . . . . . . . . . . . . . . . . . " . . .  2821?.4 2 Llrarreera apaHxupaFba 2g4
jq 4 3 AHnnraqnja rr,ryurepraja ZBs13.4.4. f ly6nuxa il3nora......... ZBs13.5. t43Itot- 28613.5.1. Bpcre nsnora 2gO1??2 lz lsnoxeHapo6a. . . . . . . . . . . . . . . . .  

zga13.5.3. O4,nraxe4o6poru3nora 2g5
1. flexoparreHu eneMeHru 2g7
?.loi"yusnory zs|
3.  Oceerrbelbe . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2gg4.Ype\ajvt 3a qyBaFbe po6e y nsnory 302
5. Texcryanue nopyKe u 6pojeera y usnory 302

13.6. I/I3SOPAPAHXEPA 
3Os13.7.  n l tAH U nOCTynAKApAHXt/pAt-bA. . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30513.8. APAHXEPCKA NPABT/IIA 307

1 3 . 9 . A P A H X E P C K E T E M E . . . . . . . . . .  
3 1 0

13.10. nPrHqilnil APAHXT1PA|-bA 312
13.11.  METOAE t4 TEXHT/KE Ll3I tAt-At_bA . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 .1613.12.  CMEHJb[ /4BOCT t /3f lOXEEHi lX f lOCTABKt/1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  s tz

14. nPOMOqT4JA
1 4. 1 . npOMOutAOHlA MklKC...........
1  4.2.  PEKnAMA . . . . . . . . . . . . . . .
1 4.3. 3HAI..IAJ PEKIIAME.
14.4.  BPCTE PEKf lAMF
14 .4  1  ,Qupe r rua  ,  , r 4 rp " ^ t " ;  i l ; ; ; " . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
14.4.2. Vlnpueu4yanHa n KoneKrhBHa peKnaMa
1 4.4.3. Pexnava rpocl4cre u peKnaMa Aerarbrcre
1 4.4.4. " ll_lox-ulon " peKnaMa
14.4.5. Tproeaq Kao peKnaMa
1 4.5.  PEKI]AMHA nOpyKA . . . . . . . . . . . . . . . . .
1  4.6.  pEKf l  AMHTt Ot- I tAC14 . . . . , . . . . . . . . . . . .

11 ! 
pry:n^MH7l MEAI/Ju .................

14.7.1 . Uraunauu ueguju
1.  HoeuHe
2. Cnut<e v nnaKaru

322
323
.tz'5

327
328
331
e e J

.7.72

333
334
.t.tc

J J b

J J O

336
.JJ /

337



1 4.7 .2. EtttttcttoHu (enexrpoxcxu) uegnju
1 4.8.  MEAl4Ji l  v  nPOCTOPy.. . . . . . . . . . . . . . .
1  4.8.1.  Pexnaruxu naHo. . . . . ' . . . . . . .
1 4.8.2. 3u4xr nnaKar.........
1 4.8.3. CaernocHa peKnaMa ........
1 4.8.4. "Xearaq nornega"
14.9. OCTAnVMEAIAJIA
14.9.1. TeneSoH
14.9.2. Tene$axc....
1 4.9.3. KoH$epexqule ea uraunY
1 4.9.4. l-loxnoxu xao ue4ujn
14.10. MEAI4JAnflAH
1 4.1 1 .  PEKIAMHA nPA8t4r14. . . . . . . . . . . . . . . .
1 4.1 2. VCNIIATI4BOCT PEKIIAME
1 4.1 3. PEK'IAMHI4 MOPAII

1 5. qEHA

1 5.1 . L{EHA nPilCTOJHOCTI4 .............
15.2.  OI4KCHE i l  nPOMEHIbI4BE qEHE.. . . . . . . . . .

1  5.3.  l jEHOBHI4 OAKTOPt4 . . . . . . . . . . . . . . . . . .
15.4. AEBt43H14 KvPC
15.5. PACnPOAAJA
15.6. OnTilMAnHA nPOAAJHA qEHA.

16. EKOHOM]4KA Y TPrOBilHl,t
359
360
361
364
366
367

16.4.
16.5.
16.6.
16.6.
16.6.
'16.6.

16.6.

17 .1
17.2
17.3
17.4
17.5

18 .1
18.2
18 .3
18.4
18.4
18.4
18 . r

1 9 . r
19.i
19. i
19. i
19.1

338
340
340
341
341
342
342
342
343
343
344
344
345
346
347

353
355
356
357

351
351

367
371
372
373
374
376
377
379
380
381
382
383
385
385
386
388
39C

1 6. 1.  nPhHl- lnnh EKoHoM]4JE.. . . . . . . . . .
16.1 .'1 . flpurqrn npoAyKrt4BHocrh .....".......
1 6.1 .2. f lprnqun eKoHoMl4tlHocrl4 ..... "... ' .....
1 6. 1 .3. f l punqun peHra6unHocrl4 .. ' ........ ' ....
1 6.2. TPOUIKOBI4 y TPTOBTAHTA ..........
16.2.1 . Knacr$uxaqnja rPouroea

1 . Tpotuxoeu ca craHoBl4lllra ocHoBa HacraHKa
2. Tpouxoau ca craHoBl4Lllra eneMeHara npoqeca paiqa .. ' ............""""
3. At' loprrsaquja ...............
4. Tpouroau ca craHoBl,ltllra nocnoBHl4x $yHxquja..
5. Tpou.txosn ca craHoBl4Lllra Hocunaqa
6. Tpouxoeu ca craHoBl4tllra Mecra HacraHKa ..........
7 . Tpoulxoar ca craHoBt4lllra 3anocneHocru Kanaqrrera .....'...""""""
8. OnoprynurerHla rpollJKoBvl ..... ' . ' .-......
9. MapruHanuu rpoltlKoBl4 la MapruHanHil npuxo4l4

'10. Bil,qruueta u HeBnA.rb]rB[ TpolllKoBt4
1 6.2.2. Onruuusaqnja rPouxoea
1 6.3. KOEOt4tll/JEHAT O6PTA ..............
1 6.4. KAI]KvnALll/JE v TProBtlHl/
1 6.4. 1 . l- lera xorurarua...................
16.4.2. f lpogajHa qeHa ............
1 6.4.3. KanxynarueHr eneMeHrta
1 6.4.4. Vlspaga ranxynaquje

19 . t
19. ,
19.r
1 9 .
19 .
19 .
19 .
19 .
1 9 .
19 .



338
340
340
341
341
342
342
342
343
343
3M
344
345
346
347

:HA

3s1
351
353
355
356
357

rHt4
359
360
36'l
364
366
367
367
371
372
373
374
376
377
379
380
381
382
383
385
38s
386
388
39C

1. KanxynaqrajaycucreMyMapxe. . . . . . . . . . .  . . . . . .  g91
2. Kanxynaqujaycncreuypa6ara ................ g9S
3. 3aje4Hravxa xanxynaquja 4o6aeruava u npoAaBqa ....... gg5

16.4.q: flpo4aja po6e no qeHr Kouralba 096
16.5. EKOHOMI4CAI-bE CAflAt-EpOM 398
16.6.l43pArlyHABAFbE rpAHtlqE pEHTASilAilTETA .......... 4OO
16.6.1. MpraaravrapeHra6[rrurera ................ 4Oz
16.6.2. l-paHraqapeHra6rnrreragannaHupaHy4o6ur.......... 4O4
1663 l-pauuqapeHta6nnuteraKoArunperbanocnoBHuxKanaqrrera 40s
16.6.4.3Havaj npoceKa 4O7

1 7. O14HAHC14JCK14 MEHAUMEHT
17.1. OAHOC MAPKETilHTA NAVHAHCIAJA YTPTOBA.]KOM E1/3H]/CY ..... 41O
17.2.L)tAIbEBl/ 14 CAAPXAJ Ot/HAHC]4JCKOT MEHAUMEHTA ...................... 411
17.3. nOKA3ATEtbrlOI4HAHCI4JCKOryCnEXA 413
17.4. ynpABJbAt-bE TOKOB!4MA HOB|IA .................. 414
17.5. OI4HAHCI JCKIACABET]4 417

1 8. TPI'OBALIKI4 MEHAUMEHT
18.1. MEHAUEPCKE CnOCOEHOCTI/ . . . . . . . . . . . . .  420
18.2. KOPI4tUIEt-bEyCnyFAApyrilx ............. 421
18.3. OAfl14KEAOEPOI-MEHAUMEHTA 422
18.4. nPOJEKTOBAT-bE OprAHr3AqnJE . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  423
18.4.1 . Kpeaqrja Hoeor 6reHrca ................... 42g
18.4.2. Peuo4enaquja nocrojeher 6usHrca 4Zs
18.5.nIAHL1PAFbEyTPToBA|' ]KoM5y|3Hl4Cy.". . ' . . . . . . . . . . . .

19. KAHAflN NPOMETA
1 9.1 . EO|-ATCTBO OPTAHI/3A|_I1/OH1/X OOpMil 4s1
19.2. NPOMET HA BEIIl/ lKO il NPOMET HA MA']O..... 494
19.3. CI4CTEM]4 MAI|OnPOAAJHOTnOCI|OBAFbA 437
19.3.'1 . CaapeueHr crcreMu uanonpo4aje €g'19.3.2. f lonynoxperHe I noKperHe npoAagHutIe.................. 442

1. [lonynorperHa npo4aja 442
2. FloxperHa npo4aja .... j ................ 445

a. Au6ynaHrxa rproBxHa ca neproAilrtH14M npoMeHaMa noxaquje ...... 445
6. Au6ynaHrHa rproBuHa ca KoHrt4Hyt4paHoM npoMeHoM

uecra npo4aje . . . . . . . . . . . . . . . . . .  445
19.3.3. f1o4pulxa4o6aBrbaqa....... 448
19.4.  BEIEnPOAAJA.. . . . . .  44s
19.5.  CnOJbHO-TprOBALlKi l  npOMET.. . . . . . . . . . . . . . . . .  4s3
19.6. nPOAAJAOASPilL|KE POEE 456
19.7. OPAHllltA3VHr 457
1e.8. HAEABHO-nPOAAJHE3AAPyTE 458
19.5. nV3tAHr .................. 459
19.10. KATMOUKAnPOAAJA 459
19.11. KOML|CkIOHA nPOAAJA 461
19.12.  KOHCl4r-HAql /JA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  462



463
+oJ

+o.t

464
z+o5

466
+ o l

469
+ / 5
^ - 7 a

480
483
484
495
497
500
503
504

1 9. 1 3. yrocTt4TEJbCKA t-tPoAAJA
1.?t 4. Cnn_MollrtHE npo,.qA'BHr4L.lE ............
1.? 14 1 f lporepuie u anoreKe.. . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . . ,
19^ 11 ? Arrrareapnuqe.. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  . . . . . .  . . . . . . .1.9^ 113 3anaraouuqe
1.? 14 4.Ilpo4aeHnqe Haceny
1 9.1 4.5. SeHstaHcxe craHr4l1e ...........
1 9.1 5. NUJ ALiHU EIA3HUC
1.? 1g llwroAHE npoAAJE .. . .. .. .. .. .1 9.17.  OTKyn. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
1 e. 1 8. 3ACTynHZ.IKA ipioaraHn ... . . . . . . . . . . , . . . .
]I 19 ]. Ip-BaqKo nocpeAoBaFbe
1? 18 2 Tproeavxr are"r lnyru,ax) .  . .  . .  . .  . . . . .  . . . .
J ! ] !o .xv tHenpe3eHTaL luJe. . , . . . ' . ' . . . ' . . . '1 9, 1 9. MY/ITLIJIEBEiI MAPKETilHT rVNrr,ri
lg?g IT-OBr4HACAAOPAAoM. .  . .  .  : : .  .
Jg? l  l poAAJAEEspoEE ' . . .  .  . . . . . .  . .1e.22. fpAHt4LrHE OEflACTt4 TproBAL{iOi i rasHrca.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . : . . . : . : . . . . . .

C$epa ycny
ceKrop", He3aAp)
ceKropa nocraje
KperaFba, xoja ce
nluneuulyrua. .Qocr
HeperynapHocrl4,
3eMrbfi, ca xojurrl r
oBaJ nocao yna3e
xrbr4BOCTLl, nnn cF
MUHUManHe MaTep

flpr,ruapHa re;
ApytnM nphBpeAHl/
po6orvr. HaeegeHo r
nocao.  BehrHa ner
L{OBeK rr,roxe 6aehi
nocnoBHe Bese il )
npocr nocao xojr r
pauL4peHilx sa6ny5
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HOBL|aHl4X JeAUHtA\a
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